VI. A Fogyasztévédelmi Felligyel6ség tajékoztatoi

Ami a keresked@valtasra csabit minket - kockazatok és arak

Postaladankba, illetve ma mar egyre inkabb e-mail fiokunkba rendszeresen érkeznek
a szamlak. Jovedelmink igen nagy hanyadat koltjuk a ,sarga csekkekre”, melynek
legjelent8sebb részét a koziizemi szolgaltatasok dija - mint a villany- és a gazszamla
- teszik ki, a modern haztartasokban ezek az energidk nelkulozhetetlenek.

Mint ahogy a boltban is valogathatunk a kulénb6zd8 aru termekek kozott, illetve sok
esetben meggondoljuk, hogy mi mindent is teszunk a kosarba, ugy ezen
szolgaltatasok korében is igyekszink minél inkabb leszoritani a koltségeket,
kevesebbet hasznaljuk elektromos berendezéseinket, kevesebbet fltunk, illetve
olcsobb szolgaltato utan nezunk.

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi FelugyelG6sége az
alabbiakra hivja fel a kedves olvasok figyelmeét.

Ma mar mi, lakossagi fogyasztok is donthetunk a szolgaltato-valtas mellett,
kivalaszthatjuk, kit8l vasaroljuk meg az otthonunkba kertlé energiat, maradhatunk
az egyetemes szolgaltatonknal vagy kiléphetlink a szabadpiacra.

Szamos helyen és formaban talalkozhatunk ujabb és ujabb szolgéltatok ajanlataival,
nem ritka az sem, hogy az un. ,igynokok” otthonunkban keresnek fel benntnket.
Mint a legtobb olyan kérdésben, mely esetben pénztarcank banhatja, ha ovatlanok
vagyunk, érdemes tajékozodni mieldtt elkoteleznénk magunkat es meggondolatlanul
alairnank egy szerzédeést.

Sokan nem tudjak, hogy ahhoz, hogy ftiteni illetve vilagitani tudjunk, ket vallalkozas
szolgdltatasat is igénybe vesszik. A legkonnyebben ugy valaszthato szet a ket
tarsasag, hogy az oraig az elosztéi engedelyes szolgaltat, 6 allando szerepld,
eljuttatja hozzank az energiat, végzi a Kkarbantartast, illetve meghatarozott
id6kozonként leolvassa a fogyasztasmeérdt; az oratol pedig az egyetemes
szolgaltato, illetve az altalunk valasztott kereskedd végzi tevekenységet, 6 az, aki
kiallitja részunkre a szamlat.

A havi szamlankon feltintetett dsszeg - fentieknek megfeleléen - ket osszetevobol
all, egyszer fizetnink kell az alapdijat, valamint a ténylegesen elfogyasztott
mennyiség utan a gaz- illetve villamos energia dijat. Az alapdij fuggetlen az
elfogyasztott mennyiségtdl, ez az elosztoi engedelyes elébb emlitett, a rendszer
mikodtetésehez szikséges dija. A ténylegesen elfogyasztott m®-rel illetve kWh-val
tudunk tehat megtakaritani.

Fontos, hogy azzal, hogy szolgaltatot valtunk, a szolgaltatas (azaz peldaul a foldgaz)
minésége nem valtozik, ugyanis az elosztoi engedélyes, aki az energiat a
haztartasokhoz eljuttatja, ugyanaz marad. Tehat a kereskeddvaltas soran Uj
fogyasztasmérd felszerelésére vagy a halozat atalakitasara nincs szukseg.

A dontés soran az egyik leglényegesebb szempont, hogy milyen aron és
feltételekkel juthatunk hozza az energidhoz. A szabadpiaci arakat a vallalkozasok
maguk alakitjak ki a piaci viszonyok alapjan, melyet féként a nemzetkozi viszonyok
és arfolyamvaltozasok befolyasolnak. A kulonboz6 ajanlatok attekintése soran
nagyon koriiltekintének kell lenni, nem biztos, hogy az elsore kecsegtetének tling -
akar 5-10 % megtakaritast is igér6 - ajanlattal jarhatunk hosszu tavon a legjobban. A
Hatosagunkhoz érkezett bejelentések alapjan a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
hosszu tavon nem biztos, hogy érdemes beleugrani egy hirtelen jott, kedvezonek
hitt ajanlatba. Kulonosen akkor legyunk ovatosak es korultekinték, ha valamely
szolgaltato munkatarsa mar szinte szamunkra is hihetetlenul kedvezd lehetdséget
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kinal, vagy ha azt érezzik, hogy akar a telefonos akar a szemelyes megkereses
soran megfosztanak bennunket a dontés mérlegelésének lehetdsegeétdl és azonnali
donteést varnak télunk. Erdemes tehat koruljarni a kérdeést, érdeklédni a szolgaltatok
ugyfélszolgdlatan vagy a honlapon megkeresni az aktudlis ajanlatokat, esetleg
elolvasni a vallalkozasok Uzletszabalyzatat.

Mivel a hasznalati dijak és az adojellegli terhek meghatarozott merteklek, a
szabadpiaci keresked0 kizarolag az energia értékesitési arabol tud kedvezmenyt
biztositani. Ezen tulmenden a szolgaltato korlatozhatja azt is, hogy az egyes, mar
eleve kedvezményes arkategorias energiatételekre a tovabbi arengedmeény mar
nem vonatkozik. (Gondoljunk itt a villamos energia szolgaltatas terén a vezerelt
arszabasra, vagy a foldgazszolgaltato Il. kategoriaju araira.)

Fontos utanajarni, hogy az egyetemes szolgaltatasi arhoz képest meghirdetett
arkedvezmeény mely idépontban alkalmazando és a szazalékos meértekben kifejezett
engedmény mely energiaszolgaltato araihoz kepest értendd. Erdemes tudni
tovabba, hogy az egyetemes szolgaltatonk is nyujthat szabadpiaci szolgaltatast.

Barmi torténik, megnyugtathat azonban minket a tudat, hogy semmiképp sem
fordulhat eld, hogy energia nélkul maradunk, e kérdés megoldasara rendelkezik a
jogszabaly a ,végsé menedékes szolgaltatasrol”, azaz ha az ellatas veszeélybe kerdl,
a Magyar Energia Hivatal altal kijelolt szolgaltato biztositja az energiat, tovabba a
valasztott foldgaz- illetve villamosenergia-kereskedétdl barmikor visszatérhetunk
régi szolgaltatonkhoz.

Amennyiben a szolgdltato-valtas menetével kapcsolatosan merul fel panasza, a
Magyar Energia Hivatalhoz, a szamlazas kérdeéseben pedig az illetékes megyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi felugyel6seégehez fordulhat.

Mivel a hasznalati dijak és az adojellegl terhek meghatarozott meértéklek, a
szabadpiaci keresked§ kizarolag az energia értekesitési arabol tud kedvezmenyt
biztositani. Ezen tulmenéen korldatozhatja azt is, hogy az egyes, mar eleve
kedvezményes arkategorias energiatételekre a tovdbbi arengedmény mar nem
vonatkozik. (Gondoljunk itt a villamos energia szolgaltatas teren a vezerelt
arszabasra, vagy a foldgazszolgaltato Il. kategoridju araira.)

KiemelendS8, hogy az egyetemes szolgaltatasi arhoz keépest meghirdetett
arkedvezmény mely idépontban  (id6intervallumban)  hatalyos s mely
energiaszolgaltato &draihoz mérten értendd. Az el6z6ekben érintettuk, hogy az
energiaarak idénkeént valtoznak, valamint nincs orszagosan egyseéges egyetemes
szolgaltatoi ar, ezért amikor a koltségmegtakaritas remenyeben a szolgaltato valtas
mellett dont, tanacsos ezen kérdéseket a szerzédéskotést megel6zéen teljes korden
tisztazni.

dr. Laké Anita
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztoveédelmi Felugyel6sege

Hivatali Tajékoztato -18 - 2012. év ll. évf./4. szam



