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Tisztelt Bizottsag!

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képvidektilete 8/2010.(1l. 17.) hatarozataban
Lajosmizse Véaros Onkormanyzata Egészségiigyi, Gygomd és Szocidlis Intézménye
vonatkozdsaban a Lajosmizse, Dézsa Gyodrgy ut 123.aktti telephelyen nydjtott szocialis
szolgaltatasoknak a Dozsa Gyorgy Ot 104.-106 satti alszékhely intézménybe tortén
atkoltoztetésél dontott. A szikséges helyiségek kialakitasa, @xik beszerzése, az atkoltdozés
megtortént, az intézmény a Dozsa Gyorgy Ut 123alsiti telephelyen l&vingatlan hasznélati jogat
az Onkormanyzat részére visszaadta. Kiemélehdgy valamennyi szolgaltatas athelyezésével az
intézmény targyi feltételeit tekintve Iényegesergasabb szinvonall ellataséat tud nydjtani, ézed
kellemes, baratsagos kornyezetben vehetik azokatyige. A gyermekorvosi rendebthelyezése a
szubk megelégedésére szolgdl, tAgasabb, kiemédredyermekbarat.

A Képviseb-testilet dontésélh adodéan mind az intézmény Alapitd Okiratat ( Kiépls-
testllet hataskore), szakmai programjat, szervézetiikodési szabalyzatat, hazi rendjét modositani
kell.

Az allamhéaztartas tikddeési rendjéil szol6 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet 20. B) (
bekezdése alapjan:

A koltségvetési szerv szervezeti felépitését, kit és mkddési folyamatait - e rendeletben és
mas jogszabalyokban foglaltak figyelembevételévalszervezeti és ithtdési szabalyzat hatarozza
meg.

(2) A Kkoltségvetési szerv szervezeti édikidési szabdlyzatdnak - a kilén jogszabalyban
meghatarozottakon kivil - tartalmaznia kell

a) a koltségvetési szerv létrehozaséarol szol6 jogdyedy hatarozatra tortérhivatkozast,

b) a koltségvetési szerv torzskbnyvi azonositdé szaalapité okiratanak keltét, az alapitd okirat
szamat, az alapitasdigontjat,

c) az elldtandd, és a szakfeladatrend szerint (daakfe szdmmal és megnevezéssel) besorolt
alaptevékenységek, rendszeresen ellatott kiegegesegity és vallalkozasi tevékenységek, valamint
az alaptevékenységet meghatarozé jogszabalyok lbkégiét,

d) azon gazdalkodé6 szervezetek részletes felsorplasdtlyek felett a koltségvetési szerv alapitoi,
illetve tulajdonosi (tagsagi, részvényesi, szavegétibségi) jogokat gyakorol,

e) a szervezeti felépitést és &kades rendjét, a szervezeti egységek (ezen b@di azemélyiséd
szervezeti egység €s a gazdasagi szervezet) megséteengedélyezett létszamat, feladatait, és a
szervezeti egységek kozotti kapcsolattartas rendjét

f) a 21. 8 (3) bekezdésébenidhkat,

g) a nem jogi személyiségzervezeti egységek vedginek azon jogositvanyait, amelyek kérében a
koltségvetési szerv képvisgként jarhat el,

h) a szervezeti és tkodési szabélyzatban nevesitett valamennyi munkékotartozo feladat- és
hataskoroket, a hataskorok gyakorldsanak madjdielgettesités rendjét, az ezekhez kapcsol6do
felelosségi szabalyokat,

i) a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

j) kulon jogszabalyban szabalyozott esetek kivéteéEveunkaltatdi jogok gyakorldsanak - ideértve
az atruhazott munkaltatéi jogokat is - rendjét,



K) az iranyité szerv altal a 16. 8 (1)-(3) bekezdéréfoglaltak szerint a koltségvetési szervhez
rendelt mas koltségvetési szervek felsorolasat.

A Kkoltségvetési szerv szervezeti ésikddési szabalyzatanak - a kidlon jogszabalyban
meghatarozottakon kivdl - tartalmaznia kell

» A koltségvetési szerv feladatai ellatasanakledsg, bels rendjét és maddjat - térvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott modon és tartagdmmszervezeti és ikodési szabdlyzat
allapitia meg, azzal, hogy a szervezeti egységekretkozé részletszabalyokat a szervezeti és
mukodési szabalyzatban vagy tigyrendben kell meghatato

(3) A koltségvetési szerv bélszabalyzatban rendezi dikddéséhez, gazdalkodasahoz kapcsolodo
€s pénzlgyi kihatassal bird, jogszabalyban nemabzatntt kérdéseket, igy kilondésen

a) a gazdalkodassal - igy kulontsen a kotelezettétps ellenjegyzés, a szakmai teljesités
igazolasa, az érvényesités, utalvanyozas gyakodé&sénoddjaval, eljarasi és dokumentacios
részletszabdlyaival, valamint az ezeket wegzzemélyek kijelolésének rendjével, és az
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kaptsolael$ eldirdsokat, feltételeket,

b) a beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljddet,

c) a belfoldi és kulfoldi kikildetések elrendeléségsllebonyolitasaval, elszamolasaval kapcsolatos
kérdéseket,

d) az anyag- és eszkdzgazdalkodas szamviteli pdigikdnem szabalyozott kérdéseit,

e) a helyiségek és berendezések hasznalatara vobakoAsokat,

f) a reprezentacids kiadasok felosztasat, azok figigemek és elszamolasanak szabalyait,

g) a gépjarmvek igénybevételének és hasznalatanak rendjét,

h) a vezetékes és radidtelefonok hasznélatéat,

i) a kozérdek adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésétmkabba a koteléen
kozzéteend adatok nyilvAnossagra hozatalanak rendjét.

A szocialis igazgatasrol és szocilis ellataéslogzolo 1993. évi lll. tv. 92/B§ (1) bekezdésének c.)
pontja értelmében a személyes gondoskodast nyzgtadis intézmény allami fenntartdja jovahagyja
az intézmény szervezeti ésikddési szabalyzatat, szakmai programjat, valamsrakositott ellatast
nyujto intézmény esetében a hazirendet.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmkéngzakmai feladatairdl és ikbdésik
feltételeil sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szabalyozzszakmai program €s a szervezeti és
mikodeési szabalyzat kotelerartalmi elemeit. Az 5/A8 (1) bekezdése alapjan a szociélis szolgaltato,
intézmény szakmai programjanak - adsiebkos féhely engedélyezése iranti kérelemhez csatolt
szakmai program kivételével - tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, feladatét, igy kilondsen

aa) a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasatétrejow kapacitasok, a nyuijtott
szolgéaltataselemek, tevékenységek leirasét,

ab) a szakmai program megvalésitdsa varhatd kovetkemim@k, eredményességének, az ellato-
rendszerben betoltétt szerepének és hatasanaklésék

ac)a mas intézményekkel téri€egyuttniikodés modjat,

ad) a szolgaltatas megkezdéséteiegtett elkészitések leirasat,

b) az ellatottak korét, demografiai mutatoit, szosigilemzit, ellatasi sziikségleteit,

c) a feladatelldtds szakmai tartalmat, maédjat, a biaitt szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességeét,

d) az ellatas igénybevételének madjat,

e) alapszolgaltatas esetén a szolgaltatd és az igémeybedzotti kapcsolattartas modjat,

f) bentlakasos intézmény esetén az apolasi, gondoehahilitacios és fejlesztési feladatok jellegét,
tartalmat,

g) az ellatottak és a személyes gondoskodastévégemélyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,



h) az intézményre vonatkozd szakmai informécidkat, kiondsen a személyes gondoskodast
végdy szemeélyeknek a létszamat és szakképzettségét raezze és rkodési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megéebeintasban.

(2) A szakmai programhoz mellékletként csatolnks&ges

a) az Szt. 94/B. §-anak (1) bekezdése, illetve 94/Bn&k (1) bekezdése szerinti megallapodasok
tervezetét, az Szt. 94/B. 8-anak (3) bekezdésensidavéetelekkel,

b) a szolgéltatéds bevételeinek, kiadasainak - mékodd intézmény esetén a targyévi - tervezett
alakulasat,

c) szakositott ellatast nydjtdé szocialis intézménytésen a hazirend tervezetét, mafikado
intézmény esetén a hazirendet,

d) a szervezeti ésithodési szabalyzatot, illetve annak tervezetét.

(3) A szakmai programot az (1) bekezdés szeriathelnek valtozasa esetén modositani kell.

Az 5/B. § hatarozza meg a szervezeti ékauési szabalyzat tartalmi kbvetelményeit:

a) az intézmény szervezeti felépitésének leirasét,

b) a szervezeti abrat,

c) tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezetiben torté6 megszervezése esetén a
szervezeti format,

d) a bel$ szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek meggset s feladatkorét,

e)a szervezeti egységek szakmai egyfikiiésének, az esetleges helyettesitéseknek atrendjé

f) az intézmény iranyitasi éstkbdési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértmeunkaltatoi
jogok gyakorlasanak rendjét,

g) amennyiben a szocialis szolgaltatd, intézmény &jitetési szerv, a koltségvetési szervekre
kulon jogszabalyban &frt tartalmi elemeket.

A gyermekek védelmét és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XX¥kvény 104. § (1)
bekezdés d.) pontja alapjan: A gyermekjoléti ésrmgppivédelmi szolgéltatd tevekenységet ellatd
allami és nem allami intézmény fenntartéja jovaliagsz intézmény szervezeti ésikiidési
szabalyzatat, szakmai programjat.

Az Intézmény vezéfe fentieknek megfeléen elkészitette fenti dokumentumokat, melyek az
eléterjesztés mellékletét képezik.

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Képwiststiiletének a Képvisetestillet és Szervei Szervezeti
és Mikddési Szabdlyzatardl szolé 7/2007. (lll. 08.) mdatének 2. melléklete alapjan az
Egészségigyi, Szocialis és Sport Bizottsag a polgster egyetértésével dont az Egészseglgyi,
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmeény szervezetnékddési szabalyzatanak, hazirendjének, szakmai
programjanak jovahagyasarol.

A szakmai programe{sterjesztés mellékletey adott munkakorok betoltésére vonatkozo oklevelek
és a HACCP kézikdnyv nélkll kertl kikildésre, azololgarmesteri Hivatal Intézményiranyitd és
Telepulésfejlesztési Irodajanal megtekinttket

A Polgarmester Ur egyetért a szakmai program, avezeti és rilkodési szabalyzat, valamint a
hazirend tervezetek elfogadasaval. Kérem a TisBalottsagi tagokat a rendelkezésre bocsatott
dokumentumok megvitatasara, majd javaslom ezekpiyyasat.

|. Hatarozat-tervezet
.../2010. (...) EU. hat.

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyerikiéléti és
Szocidlis Intézménye szakmai programjanak jovahagysa

Hatarozat



1) Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Sméaé Sport Bizottsdghajosmizse
Varos Onkormanyzata Egészséglgyi, Gyermekjoléhizégialis Intézménye - azobbriesztés
melléklete szerinti - szakmai programjat jovahagyja

2.) A szakmai program jovahagyasa napjan lép hatalyatalybalepésevel egyidigg hatalyat
veszti a Lajosmizse Varos Onkormanyzata EgészségBggcialis és Sport Bizottsaga altal
31/2009. (IV.21.) hatarozattal jévahagyott szakpragram.

Felelés: Egészségugy, Szocialis és Sport Bizottsag
Hatérid 6: 2010. junius 22.

Il. Hatarozat-tervezet

.../2010. (...) EU. hat.

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyerikiéléti és
Szocidlis Intézménye Szervezeti ésiModési

Szabdlyzatanak jovahagyasa

Hatarozat

1.) Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségugyi, méa Sport Bizottsaghajosmizse
Varos Onkormanyzata Egészséglgyi, Gyermekjoléti Sgscialis Intézményének - az
eléterjesztés melléklete szerinti - Szervezeti é&ddési Szabalyzatat jovahagyja.

2.) A szervezeti és fikddési szabdlyzat jovahagyasa napjan |ép hatallasalybalépésével
egyidejileg hatalyat veszti a Lajosmizse Varos OnkormaryZgészségiigyi, Szocidlis és
Sport Bizottsaga Aaltal 32/2009. (IV.21.) szdmu iotdttal jovahagyott Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat.

Felelés: Egészségugyi, Szocialis és Sport Bizottsag
Hatérid 6: 2010. junius 22.

Il. Hatarozat-tervezet

...[2010. (...) EU. hat.
Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségugyi, Gyerikiéléti és
Szocidlis Intézménye hazirendjének jovahagyasa

Hatarozat

1.) Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségugyi, méa Sport Bizottsaghajosmizse
Varos Onkormanyzata Egészségigyi, Gyermekjoléti Sescidlis Intézményének - az
eléterjesztés melléklete szerinti - hazirendjét jo\gilje

2.) A hézirend, jovahagyasa napjan lép hatalyba. Haaddpésével egyidédpg hatalyat veszti
Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Siséka Sport Bizottsaga altal 33/2009.
(IV. 21.) hatarozattal jovahagyott hazirend.

Felelés: Egészségugyi, Szocialis és Sport Bizottsag
Hatéarid 6: 2010. junius 22

Lajosmizse, 2010. junius 07.

Kele Attila sk.
Bizottsag elntke
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| Hetedik rész: Csaladsegjifzolgalat szakmai programja 48. oldal

1. A CsaladseditSzolgéalat mikodése

1.1. Jogszabdlyi héttere, ellérzése

1.2. Szervezeti forméja

1.3. Mikodési terilete

1.4. Anyagi efforrasai, targyi €s személyi feltételei

1.5. Elérheisége

1.6. Az intézmény rikddését meghatérozo6 elvek
2. A csaladseqités célja, feladata
3. Ellatottak kore
4. Az ellatds igénybevételének maodja és feltétele
5. A szolgaltatast igénybevedk és nyUjtok jogai

5.1. Az ellatottak jogai

5.2. A szolgaltatast nyujték jogai, fidai
6. Feladatellatds modja és szakmai tartalma

6.1. A csaladsegités dnkéntes igénybesieét



6.2. Egyuttniikddésre kotelezett igénybe vév
6.3. A szolgalat szakmai munkajanak dokuemtacioja
6.4. A szolgaltatas nyujtasaval varhaeimények, céljai

Nyolcadik rész: Gyermekjoléti Szolgalat szakmaigoaonja 60. oldal

1. A Gyermekjo6léti Szolgalat thkddése

1.1. Jogszabalyi hattere, ellérzése

1.2. Szervezeti forméja

1.3. Mikodési terilete

1.4. Anyagi efforrasai, targyi €s személyi feltételei
1.5. Elérheisége

1.6. Az intézmény rikddését meghatérozo6 elvek

2. Célja, feladata

3. Ell

atottak kore

4. Ilgénybevételének médja és feltételei
5. A szolgéltatast igénybeveaik és nyujtok jogai
5.1. A gyermekek jogai

5.2. A szolgaltatast nyujtok jogai, fedtal

6. Feladatelldtds maodja és tartalma
6.1. Szakmai munka

6.2. Dokumentacio
6.3. A szolgaltatas nyujtasaval varhaeamenyek, céljai

| Kilencedik rész: Intézményi jovékép 75. oldal |

Mellékletek - Szakmai Program epyzék |

arONE

No

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

szamu melléklet: Alapité okirat

szamu melléklet: Hatalyositkddési engedélyek

szamu melléklet: Szervezeti édikbdési Szabalyzat

szamu melléklet: Tarsulasi megallapodasok

szamu melléklet: Lajosmizse Varos Onkormanyzata,|@8Z és az Intézmény kozott létrejott
megallapodéas a gazdasagi, pénzigyi feladatok végtés

szamu melléklet: Kdzalkalmazottak munkas#dései, munkakori leirasok (Int-nél fellelbigt

szam( melléklet: A szakmai egységek |étszama dképgaettség szerinti megoszlasa, szakképzettségi
okiratok

szam( melléklet: Az Szt. 94/B. § (1) bekezdéseiszenegallapodasok

szamu melléklet: Lajosmizse Varos Onkormanyzatéeallelete a 2010. évi koltségvetésér

szamu melléklet: Az éek nappali ellatas hazirendje

szamu melléklet: Iratkezelési szabalyzat

szamu melléklet: Adatvédelmi szabalyzat

szamu melléklet: Erdek-képviseleti foruntikidésének szabalyzata

szamu melléklet: Képzési terv

szam( melléklet: Munkavédelmi szabalyzat

szamu melléklet: Tzvédelmi szabalyzatiizriad6 terv

szami melléklet: Vagyonvédelmi szabalyzat

szamu melléklet: Gépjarivhasznalati szabalyzat

szamu melléklet: A takaritas és fatenitésszabalyai

szamu melléklet: Hulladékkezelési Szabalyzat

szamu melléklet: FEUVE Szabalyzat

szamu melléklet: Gazdasagi Szabalyzatok (IGSZeildlfhiets Lm, Ceglédi u.1.)

szamu melléklet: Gyogyszerek és szakmai anyagatebsisének, kezelésének szabalyairdl

szamu melléklet: Megéllapodéas diszpécserkdzpdikibaitetésésl

szami melléklet: Megallapodas informatikai felatagtbatasarol

szaml melléklet: Lajosmizse Varos Onkormanyzatamaklelete a személyes gondoskodast nyijto
ellatdsokrol és az ellatasokért fizeténdritési dijakrol

szam( melléklet: Nyilatkozat szakképzettség megikté
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

szamu melléklet: Lajosmizse Varos Onkormanyzatazdaioa

szami melléklet: Az Egészségugyi, GyermekjoléBzscidlis Intézmény adészama
szam( melléklet: Meledikonyha HACCP rendszerének szakmai anyaga
szamu melléklet: Kommunadlis és veszélyes hulladéKitsi szerédése
szamu melléklet: Egészséghaz funkcionalis alaprajz

szamu melléklet: Bélyegmyilvantartas

szamu melléklet: Esélyegyéskgi terv

szamu melléklet: Kbzbeszerzési Szabalyzat

szamu melléklet: Pénzkezelési Szabalyzat

szamu melléklet: Adomanyszabalyzat

szami mellékelt: Téritési dij Szabalyzat

szamu mellékelt: BetsEllensrzési Szabalyzat

Elsé rész Az ellatottak kére, demografiai mutatdi, szocialigellemzéi, ellatasi sziikségletek
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| a mukodési terllethez tartoz6 telepulések f  6bb jellemz 6i tiikrében

1. Lajosmizse bemutatisa
1.1.  Természetijellemz 6k

1.1.1. Természeti adottsagok

A telepiilés a Duna-Tisza kdzén, a kiskunsagi t&éggn, a Homokhatsag E-i részén talalhatd. A
kérnyezet elemei (féld, viz, lev8p allapotanak dbb jellem®i tanulmanyokban(Magyar Tudomanyos
Akadémia RKkk. Aaltal készitett Kecskemét és térsdudyzetfeltaré tanulmanya, Lajosmizse varos
Onkormanyzata Kornyezetvédelmi Programja 2000-2801megtalalhatd. A mégazdasagi foldteriletek
jelen®s részben hasznositottak, igen alacsony a terneésaipotdban megmaradilélyek aranya.

A varos védettség ald helyezett természeti teikkteteés értékekkel biiszkélkedhet.

1.1.2. Kozlekedés-foldrajzi helyzet

Kdzigazgatasi szempontbol a varos a Dél-alféldiidégz tartoz6 Bacs-Kiskun megyében, a
Kecskeméti kistérségben helyezkedik el. Az altadaymllemzk kdrében ki nem hagyhaté a varos kivalo
kdzlekedés-foldrajzi helyzete. A Budapest és Szegedelyvonalaban elhelyezkedelepllés - az M5-8s
autopalyanak és az 50. szariuthak kdszénhéen — kapcsolddik az orszag és Eurdpa vérkeringgséh

1.2. Tarsadalmi jellemz 68k

P

1.2.1. Avaros terllete, népessége, néps (rlisége

Lajosmizse varos terllete 16.466 ha, amélgbbelterileti rész 551 ha (3,3 %), a kiltertlgt915 ha
(96,7 %). A telepuilés legnagyobb atGjérl5 km, a varoskézponttdl legtavolabbi kilteriiész (Mizse) 8 km -
re, (Felglajos 6 km-re, Ladanybene 9 km-re) talalhato.

Lakonépessége a 2009. évi adatok szerint 11 &95 hemzetiségi lakdk aranya 10 % lehet, de pontos
adatok nincsenek (roman, ukran, orosz, holland etésaerb, cigany... szarmazasu).

Lajosmizse népsiisége 70 d/km? mely alacsonyabb az orszagosnal, (10&nf? ), hasonl6, mint a
Dél - Alfoldi régi6é (74 8/km?).

1.2.2. A népesség térbeli elhelyezkedése

A belterlleti és a kiilterlleti népesség aranya

Evek a belterileti népesség aranya (% a kultentdgtesség aranya(%)
1970. 46,6 53,4

1980. 58,2 41,8

1990. 65,5 35,5

2000. 70 30

Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

A tablazatban 6l lathatd, hogy a kilterlleti négsaranya folyamatosan csokken, szamaranyuk azonba
még ma sem elhanyagolhatd. E teleplilésszerkejatossag felhivja a figyelmet a kézszolgaltataslylarm
szervezésére, amely biztositja az esélyedgénlet, a szolgaltatasok eléiisgtgét.

1.2.3. Demogréfiai adatok és folyamatok
Lajosmizsei demogréfiai adatok
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3 . . Vandorlasi
Evek Allando | Elve Halslozasok | 220 I5nba
lakonepesseg  sziletettek szaporodas Jlil)Jlonbozet (-
1970. 11901 1869* 1595~ 274* -707*
1980. 11468 1547** 1935** -388** -80**
1990. 11000 1496**T  2160*** -664*** 698***
Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai
1991. 11534 156 219 -63 -112
1992. 11510 125 205 -80 69
1993. 11484 140 187 -47 48
1994. 11480 147 201 -54 214
1995. 11562 134 187 -53 36
1996. 11566 130 190 -60 6
1997. 11548 124 187 -63 73
1998. 11539 133 176 -43 31
1999. 11535 110 189 -79 31
2000. 11579 138 200 -62 115
2001. 11579 118 178 -60 111
2002. 11615 123 194 -71 67
2005. 11126 122 168 -46 -12

Forras: Bacs-Kiskun megyei TAH és Lm. Polgarmestératal
*=1970 - 1979 év kozotti itszak egylittesen **=1980-1989 év kozottisdak egylttesen
***=1990-2001. év kdzotti idszak egylttesen

Az adatok attanulmanyozasat késet arra a megallapitasra juthatunk, hogy Lajosmlakéinak
szama az elmult 30 évben Iényegesen nem valta¢ilenlegi lakossagszam azonban az 1970. évheskép
kevesebb. Ha a csokkenés okat kutatjuk, eltéréselthoznak. Mig a csokkenés oka az 1970-1979. kézdt
elvandorlas, az 1980-as és az 1990-es évekberyasfog vizsgalt iélszakban tébben haltak meg, mint ahanyan
szulettek. E negativ tendenciat ellensulyozza, remelvandorlas a 80-as években megallt. A 90-e&k@n
pedig mér pozitiv vandorlasi egyenleget talalutkbta bekdltdd, mint az elkdltod.

A helyzetfeltar6 adatok szerint demogréafiai adatk folyamatok napjainkban nem javulnak. A
lakossag a 35 évvel eztl adatokhoz képest 6,5 %-al csdkkent, amely ntéeyfdgyas és az elvandorlas all.

A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasanak valt ozéasa Lajosmizsén

Evek 0-14 évesek (% (1()2—)39 evese<210(/1-)59 evesekso . avesek (%) ?éti?)gos életkor
1949. 24,9 38,8 24,7 11,7 32,4

1960. 25,4 36,8 24,1 13,8 33,6

1970. 21,1 37,0 24,8 17,0 35,7

1980. 21,9 35,8 25,3 17,1 36,2

1990. 20,5 35,5 25,0 18,9 37,3

2001. 17,8 33,9 27,7 20,6 Nincs adat

Forras: KSH

A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasa jolatjat hogy 1949 6tadna 40-59 évesek és a 60+
éves korlak aranya a lakénépességen belill. Folpaaratsokken a 0-14 évesek és a 15-39 évesek agpess
bellli aranya. A tendencidk allandéak. Az elmult &ben a tendencidk iranya nem valtozott. A la&gss
eléregedése orszagos és helyi szinten jellemiemogréafiai folyamat. Az eltarténak tekintett 1%-Bves
korosztdly szdmanak csokkenése mellett kell a¥s ithkossagrél gondoskodnia. Emellett problémaként
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jelentkezik a gyermekek szaménak csokkenése iselnigy esély sincs a 15-59 éves korcsoportslBs
.potlaséra’. A demogréfiai folyamatok sulyos tarabmi gondokat vetitenek &k 2020-ra mind a
nyugdijrendszer, mind az egész tarsadalom helyagtesan.

Lajosmizse korfaja

Az abran korfa lathat6. A korfa bemutatja 5 évenik&arcsoportokban a telepulés lakdinak szamat,
aranyat, nemét. A korfa also részén lathat6, hogyeamekek és fiatal fefittek szama alacsony, a kézépkortak
és az idsek szama tbbb. Az egyes korcsoportok dinamikdjeolsashat6é a korfabdl: egyre kevesebb gyermek
szlletik, egyre tobb azddek szama, akik kdzil egyre tébben érnek el hobszighet. Levonhatd kdvetkeztetés:
Csokken a termékenységsitdik a tarsadalom. Lassu megujulassal, kisméngrodukcidval lehet szamolni.
Ennek kovetkeztében ndvekednek az aktiv koroselédytasi terhei.

Ferfi

80-54

vO-74

S0-54

S0-54 [

40-44 |

30-34

20-249 [

10-14

[=10]8] 400 200 L1} 200 400 B00

Forras: KSH 2001. évi adatai

Az 6vodaba és iskolaba jaré gyermekek szdméanakilakek Lajosmizsén

Evek | Az vodaba beiratott gyermekek szama  az atialéskolaba beiratott gyermekek szama
1970. 13048 1432 B
1975. 2006 1227 8
1980. 3866 1393 8
1985. 3996 1394 6
1990. 3686 1276 B
1995. 3616 1126 B
2000. 3546 1139 8
2002, 3496 1153 6
2005. 3386 1083 B
2006. 3376 1025

Forras: KSH adott évi BKKM statisztikai évkdnyve
A tdblazat adatai az oktatasi-nevelési intézméngdddiratott gyermekek szamanak csékkenését mutatja.

1.2.4. A haztartas-6sszetétel valtozasa az egylasadl allo haztartasokban Lajosmizsén
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Hazastarsi/élettarsi kapcso L

Evek gyerek(ek)kel vagy anélkil % sgai/Ié dhzzzltj:rtésg)k/eo;ﬁg%e;r)]kel EL
csalddhaztartasok %-4ban

1970. 89,50 10,49

1980. 88,65 11,78

1990. 84,67 15,33

2001. 80,27 14,88

Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

Az adatokbdl lathatd, hogy az elmult 30 évben kértgkben folyamatosanstt az egyszidis haztartasok
szama. Csokkéntendenciat mutat a hazastarsi vagy élettarsi kdmttean ébk ardnya. Ha dsszevetjik az
adatokat a lakasok szamaval, megallapithatd, hdgztartasokban &csaladtagok atlaglétszamad3datt van.

1.3 Gazdaséagi jellemz 6k

1.3.1. Gazdasagi tevékenységek, foglalkoztatottsagi mutatok

A térség természeti adottsagaib6l addédoan Lajosmizellems gazdalkodasi tevékenység a
szant6foldi ndvénytermesztés, a kertgazdalkodézjlé- és gylimdlcstermesztés, jelen van az allattengesat
foldterulet 75,24 %-a tivelés alatt all (Forras: Bacs-Kiskun megyei Foldited). A varos gyengébb ndisédi
foldterlletei maradtak tiveletlendl, illetve parlagon.

Az ipari tevékenységek korében megtalalhatok nelaézi kdonnyiipari-, élelmiszer- és épipari
cégek. A varosban nem talalhat6 nagy ipari szexinye

A telepulésen az elmdlt tiz évben az orszagos ¢tlarek megfelélen gyorsan it a kereskedelem, a
vendéglatas és a szolgaltatasok szerepe. Lajosihyeseszempontbdl mikro-koérzetkbzponti szerepét ibie.
Kecskemétet kévéen a legnagyobb vallalkozagiriség a kistérségben Lajosmizsén talalhato.

Jelenés a véaros idegenforgalma és turizmusa.

Foglalkoztatottak adatai

Lajosmizse 2001. évdy
Helyben 2925
Eljaré 780
Osszesen 3705
Forras: KSH
Nemzetgazdasagi ag szerinti foglalkoztatasi adatok
Lajosmizse 2001. év {f
Mezégazdasag 512
Ipar, épidipar 1577
Szolgéltatas 1616
Osszesen 3705
Forras: KSH

A mezgazdasagbstermebk szama a telepulésen 10642004. évben. Szerkezetvaltas figyetheteg
a nemzetgazdasagi agakban. Mig korabban @&gaedasag tlulsdlya volt jelledza teleplilésen, ma a kebks
jelen®s része dolgozik az iparban, éparban, és kdzel ugyanannyi a szolgaltatasbandflmvKSH adatok
szerint: A 3705 § foglalkoztatottbdl vezét értelmiségi 431 & egyéb szellemi munkat végez 465, f
szolgaltatasi munkat végez 603, fmedgazdasagit 439 6f ipari, épibipari jellegit 1415 8, egyéb
tevékenységet 354 fvégez. Mas telepulésre eljard: Tobbsége férfipsége 30-49 koru, tobbsége érettséginél
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik,téblasége a szolgaltatasi agazatban dolgozik

1.3.2. A népesség gazdasdagi aktivithsa

A lakénépesség gazdaséagi aktivitasa 6ff

Evek aktiv keres inaktiv kere§ Munkanélkli Eltartott
1970. 6443 834 - 5589
1980. 5127 1979 - 4362
1990. 4656 2752 130 3462
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[2001. | 3705 | 3699 | 515 | 3115
Forras: KSH adott évek népszamlalasi adatai

Az adatokbdl jol latszik, hogy az aktiv kefksszama a vizsgalt idzakban majd’ felére csokkent,
ugyanakkor az inaktiv lakossagszam tébb mint néaresére, a telepilés lakossaganak kozel 1/3-aotftak
rendszervaltas idején megjelentek a munkanélkiliek.

A munkanélkiliséggel 6sszefliggadatok

Lajosmizse 1994 1995 1996 1997 1908 1999 2p00 202002 | 2005
Munkanélkiliségi rata(%) 9,8 442,379410,96 % 9,1 %|8,11 948,37 947,25 %6,26 % 5,91 %, 6,31%
Munkanélkdli (5) 648 774 729 603 552 570 494 434 425 4P6
Tartésan munkanélkdili 9,08(%8,53 %] 7,17 %|6,46 95,10 %4 5,3 %| 5,3 %| 3,8 %| 3,6 % | 3,71 %
Tartdés munka-nélkuli¢) 600 593 474 430 347 358 36 263 262 26
Jovedelem potld tAmdf 411 469 436 350, 293 344 296 98 22 -T

Forras: Bacs-Kiskun Megyei Munkatigyi Kézpont, Lajosmzse Polgarmesteri Hivatal, KSH
(* Nem a jovedelmi helyzet javulaséat, vagy munkabast jelzi, hanem felvaltja Uj tdmogatési forma.)

A munkanélkiliségi mutatdkat sulyosbitja, hogy esadalmi csoport, ill. egy része tartdsan
munkanélkili, szakképzettség hianya kdvetkeztében.

1.3.3. A népesség iskolai végzettség szerinti 6$&tade

7 éves és ifisebb népesség a legmagasabb iskolai végzettségiszénjosmizsén

’ ] Altalanos iskola Kozépfokd _ EolsSToki
Ev Osszesen 0 1-7. 8. szakmunkasképz | Kozépiskola iskola
Osztaly iskola, szakiskola
1990 10034 271 3732 3398 1318 1024 296
2001 10157 190 2403 3178 2248 1570 568
Forras: KSH

Az elmult 10 évben kedvézmodon alakult a népesség iskolai végzettsége: 30k# csokkent az
analfabétdk szama. 70 % - kal tbbb a szakmavaletkembk szama. Masfélszeresérétina kdzépfoku iskolai
végzettséggel rendelkéiz szama, 90 % - kal tobb a félekl iskolai végzettséggel rendelézszama. De
medfigyelhed egy kedvedtlen ténye# jelenléte is: 329dvel csdkkent azoknak a szama, akik rendelkeznek az
altaldnos iskola 1-7 osztalyaval, 21fwél kevesebben fejezték be az alapfoku iskolailtadnyaikat. Az okokra
részben magyarazatot adhatnak a demografiai folgdmna

A demograéfiai, képzettségi, gazdasagi aktivitadaides a népességet jelledradatok kozott feltarhatd
Osszefiiggések meglégk. Mikdzben Lajosmizse lakossaga nem valtozoizsgalt idiszakban, csokkent a 6-7
és 8 altalanos iskolai osztallyal rendelidezszdma. A magyarazat a demografiai folyamatokledielfiets. A
szillletések szamanak csokkenése, a haladlozasukeattidsek ellenére a népesség a bekoltézések koviukpzté
nem csokkent. E bekoltézlakossdg viszont - a szakképzettségi mutatok rizeriszakképzetlen, ennek
kdvetkezménye a munkanélkiliség, inaktiv allapstaészocidlis ellatérendszer iranti szikségletevizsgalt
idészakban az inaktiv lakossag szaméanak ndvekedégendad. Viszont Ujabb elvandorlasi hullamot jeleznek
a demografiai adatok.

1.3.4. Eletszinvonal, jovedelem

Legfébb jellem# a bruttdé hazai termék, a GDP.

1 fére jutd bruttd hazai termék (GDP) e Ft:
Ev Bacs- Orszagos Békés Csongrad | Dél -Alfold | Orszagos | Magyar-
Kiskun adathoz megye megye adathoz Orszag
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megye képest képest
1994. 329 -29 % 338 402 354 -20 % 425
1995. 433 -271% 429 513 457 -20 % 549
1996. 512 -32% 517 628 549 - 23% 676
1997. 615 -37% 603 755 655 - 28 % 841
1998. 713 -40 % 691 889 761 -31% 997
1999. 769 -45 % 750 947 819 - 36 % 1113
2000. 861 - 50 % 837 1050 913 -41 9% 1288

Forras: Dél - Alfoldi régio statisztikai évkdnyv Bacs-Kiskun megyei KSH

Az adatokbdl lathatd, hogy a Régid6 GDP termeléselb, mint az orszagos, amely jelzi azt a
kordlmeényt, hogy e térségben lakok életszinvorjéladelme stb. is ennél fogva alacsonyabb leh&énk tobb
szempontjabol is kedvéiten korilmény. A tabladzat adatai mutatjdk azt hegy mennyivel kevesebb az
orszagos adathoz képest a Régi6 és a megyei GEathahogy a megyei adatok rosszabbak, mint adéégi
lemaradas & a kulénbségek névekedési liteme a megyei adatokggbbb.

Az életszinvonal mérésének nincs egyetlenegy mutgtotobb adatbdl lehet arra kdvetkeztetni.
Ennek néhany jellem# helyi adata:

Uj lak&sok épitése Lajosmizsén

1990-1999 | 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 200
Osszesen

261 33 34 22 20 20 18 40 56 41 64

Lm. Polg. Hiv. Epitéshat6sag

A lakasok és a lakott Gidik komfortossaga Lajosmizsén

Osszesen Osszkomfortos Komfortos Félkomfortos Komfo | Sziikséglakas, ill.
nélkali egyéb
4 569 1372 1325 455 1167 277

Forras: 2001, KSH Népszamlalasi adat

Gépjarntidllomany Lajosmizsén Gépjarntiadét fizebk szama
1994 1995 1996 1997 1998 2004 |2000 2001 2004
2687 2779 2775 3064 3349 4842 2532 2614 3095

Forras: Forras: Lajosmizse Polgarmesteri Hivatadedosaga

2. Felsslajos bemutatasa

2.1Kozlekedés-foldrajzi helyzet

Kdzigazgatasi szempontbdl a varos a Dél-alfoldidiégz tartoz6 Bacs-Kiskun megye északi hataran, a
kiskunsagi homokhatsag térségében, a kecskemtéidéghben helyezkedik el. A

A kdzség kivalé kdzlekedés-foldrajzi helyze®s Budapest és Szeged tengelyvonalaban elhelyézked
telepllés - az M5-6s autépdlyanak és az 50. sz&ftnak koszonhéen — is kapcsolédik Eurdpa
vérkeringéséhez. A megyeszékhélye km-re, Lajosmizsét 6 km-re fekszik.

2.2. A kOzség terllete, népessége, népésége

Felslajos 1141 hektaron teril el. Lakosainak szama 29989 6. Népsiriisége 894/kmz2.
2.3. Torténelme

A telepiulés az 1900-as évekésrakaban vasati megalldhel§grés tanyai iskolairdl valt ismertté.
Lajosmizséhez tartoz6 tanyakdzpontként az évelndassan kezdett kiépilni. 1958- ban mar rendeeéanek
megfeleben épultek a hazak. Sokaig egyetlen munkahely, dmawirdg SzoOvetkezet biztositott

munkaleheiséget az itt ék szadmara, ezéaltal megalapozva a kozségsdégét, ndvelve vonzerejét.
Mindezeknek kdszonh&tn 1986-t61 6nallo kbzség.
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2.4. Gazdasaga

Jellem® a homokos talajra épult migazdasag: gabona, &4, gyumdlcs, valamint a szantofoldi
zOldségtermesztés.

Allattartasban a sertés, szarvasmarha, nyul, basjaflems.

Jelenleg mar dolgoznak vallalkozok a csomagoldimartbaromfi feldolgozasban, fa-, és fémiparban,
gumiaru készitésben, Givegszalas poliésztergyariashlamint kereskedelmi és szolgaltato tevékerység

Allattartasra és feldolgozoipari beruhazasra alkalteriletetek talalhatok a kozigazgatasi teriitiik

A telepllésen lakdk edsorban meigazdasagi tevékenységgel foglalkoznak. Vallalkontké
stermebként, illetve kiegészittevékenységként.

2.5. Kultura

A telepulés nagyon fiatal, szinte gyermek még, dsup2 éves mdltra tekint vissza, igyéeleges
feladatuknak a hagyomanyok teremtéggték célul.
Unnepélyeik, megemlékezéseik, a szorakoztatd jellegndezvényeik az iskola pedagogusai és diakjai
szervezésében torténik, mely az egész kézségnek  grapnot jelent.
A faluhdzban éladasokat szerveznek.

Minden év augusztusaban megrendezésre keril aafalumely gazdag programjaival hivatott a k6zség
lakoi Gsszetartd erejét ndvelni, illetve a meghiw@ndégeknek nyujtanak onfeledt szorakozast, |kittive”
6ket a hétkdznapi gondokbdl.

2.6. Turisztika

Eurépaban mar sok helyen ismertté tette a kozsggalaghirnévnek orveréd Tanyacsarda. Mind a
kilféldi mind a hazai turistak k6zott népsizers elismert idegenforgalmi latvanyosséag lovas rarogaival és
gasztronomiai szolgaltatasaival. Evente kb. 80 emdser fordul meg itt.

A falu kdzpontjdban, a szemet gydnyorkodtkbzparkban talalhaté a falu egyik legrégebbi &pité
haza, amely ma Tajhazként funkcional. A Tajhaz haeeési targyai kdzott megtalalhaték az 1950-ekkile
tanyasi és falusi élet mindennapi kellékei. Ez dilti i€s nyugodt kdrnyezet ad helyet a gyermekekakea
foglalkozasanak is.

A virdgokkal és fakkal bedltetett kdzponti park $8édjos Ude szinfoltjava valt. A helyiek méltan bisizk
hiszen 2005. évben a telepiilés a "Viragos Magyaagést" kitlintetés kulondijaban részesiilt.

A helyi jellegzetességek mellett kulturalis progokmszéles valasztéka nyujt kikapcsolodasi
lehetiséget, hiszen Kecskemét nyiizsgirosa 15 perc alatt, de Budapest és a régio dgymibaldi is egy ora
alatt elérhetk autoval.

A mindennapi rohand életben nyugalmat sugarzéad&s hangulati telepiilés szeretettel varja a hazai
és kilfoldi vendégeket.

Masodik rész: Intézményhaldzat

1. A telepuléseken l&vintézményhalozat

A két dnkormanyzat kiterjedt intézményi halézatt@ndelkezik a kbézigazgatasi, egészségligyi,
szocidlis, gyermekjoéléti, oktatasi és nevelésisspnivelddési és mas kézszolgaltatasok biztositasara.

Lajosmizse varos Onkormanyzatadnkormanyzati és allamigazgatasi feladatait polgarmsteri
hivatalan keresztil latja el. A Lajosmizsei Polgarmesteri Hivataésze aFelslajosi Kirendeltségis. A
Kirendeltségen torténik a feldlajosi tigyek intézése.

A két telepillés ©nkormanyzata tarsult az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi, oktatasi
kdzszolgaltatasok biztositasara

Intézményiink a Lajosmizsei Onkormanyzat koltségvetési szerviekgnKecskemét és Térsége
Tobbcéld Tarsulason (Tobbcéli Tarsulas) belili zményfenntartd tarsulas (Neve: 2007. juniuséll-t
Lajosmizse és Fealtajos Gyermekjoléti és Szocidlis Feladatellat6 Tasa)feladatellatd intézménye Ellatunk
egészséguigyi, gyermekjoléti és szocialis feladatb&psmizsén és Fdlmjoson egyarant.

A Koézoktatasi Intézményfenntartéi Tarsulas életigabaval az volt a cél, hogy jogszabalyban
meghatarozott koteléen ellatandd kdzoktatasi-kbznevelési kozfeladatakatovodai neveléses azalapfoku
nevelési-oktatasi feladatovalamint akollégiumi ellatast kozosen, kistérségi keretek kozott, a kdzoktatasi
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intézményrendszer integralasa Utjan, magasabbmmion lassak el. Ezzel tovabbi pénzigyi forrasmkomasat
megteremtsék.

Ebben a forméban ikodik 2007-61 Béacs-Kiskun megye legnagyobb I|étszankigkete Istvan
Altalanos Iskolaja és tagintézményeiRészben 6nallé koltségvetési intézmény, amely asiajzsei gyerekek
oktatasan kivul az 5-8. évfolyam esetében aflaiesi tanuldkat is oktatja. Félajoson csak alsé tagozat
miikddik. Az iskola tagintézményekéntiikbdik a kollégium, amely egyrészt a kilterlletei giyermekek
hétkdzi elhelyezését biztositja, masrészt jékentszerepet vallal a hatranyos heljizegyerekek
felzarkoztatasaban, nevelésében, ellatasaban.

Lajosmizsén riikddik a fent emlitett integracios formabarNapkozi Otthonos OvodaFelsilajosona
tagévoda.Az intézmények iskolas korig biztositjdk a gyermekeocializaciéjat.

Lajosmizsénl magénovoda, 2 csaladi napkdzi, 2 tamogaté szolghlis mikddik. Jelenés a
Kecskeméti REV szenvedélybeteg segjit alacsonykiiszdb kozosségi ellatdsa az Egészséghazban
Kecskeméti Nevelési Tanacsadéaz6 pszichologusatevékenysége jelefs. A szakmai konzultaciok és a
nevelési tanacsadas klienskoriink gyermekei szajeléra komoly segitséget szocializaciosdd@sukben.

Lajosmizsén a varos koznivelédési és kulturdlis életének Osszefogbja Lajosmizs¥éros
Miivelédési Haza és Konyvtara.

Lajosmizse ad helyet a megyei fenntartédgfelejcs Szocialis Otthonnakahol egész Bacs-Kiskun
megyéldl fogadjak az idejelentkéket.

Jelends és efs a civil szféra az oktatds, az egészségligy, a szocialis terlletesport és a
kdzmivelédés terén.

A helyiek a Petifi Népe napilapbd) a HIRLAP helyi Gjsagbdl,az énkormanyzati és intézményi
honlapokrélkaphatnak informéciot a helyi kézugyékr

2. Egészségugyi, gyermekjoléti és szocialis feladrtdnkorméanyzati intézménye
2.1. Intézménytorténet

Az 1990-es évek végén 6nallé intézményi formab &lgyesitett Szocialis Intézmény1997. aprilis
23-i 46/1997. szamu képvigelestileti hatarozat szerint) szolgalt a szociélidtds személyes gondoskodasa
szinteréll, amely a fentieken tdl a Csaladéeddzolgalat, majd alapitd6 okiratanak modositasaval a
Gyermekjéléti Szolgalat jogszabaly szerinti tevéleggi formait is biztositotta (1997. november 265/1997.
szamu képviséttestiileti dontés).

A Fenntarto az egészségudlyszolo 1997. évi CLIV. Térvényben meghatarozo#sgégiigyi alap - és
a fokozatosandwlé szakorvosi ellatasokrol kezdetben intézményi szédés nélkil, majd 2000. januér &l-t
Kozponti Orvosi Rendeb elnevezéssel 6nallo intézmény alapitasaval gomdiogk (193/1999. OH. szamu
hatarozat).

A személyes szolgaltatasok jelenlegi helyzete: smjase Varos Onkormanyzatagészségiigyi,
Gyermekjoéléti és Szocialis Intézményénela tovabbiakban: Intézmény) alapitd okirata 2¢@duar 1. - én
Iépett hatalyba (202/2000.) OH szamu hatarozathl Br idponttol fogva a fenntartd egy integralt — az
Egyesitett Szocialis Intézményt megsziintetve, &tatla Kézponti Orvosi Rendglek atadva - szervezet
keretein belll gondoskodik a toérvényekben meghatitokoteled, s oOnként vallalt egészségiigyi,
gyermekjoléti és szocialis feladatairdl.

2.2. Szervezeti, intézményi jellerk

Az intézmény neve Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi,
Gyermekjoléti éBalis Intézménye
Alapitéja és fenntartéja: Lajosmizse Varos Onkormanyzata

Székhelye Lajosmizse, D6zsa Gyoérgy Gt 104.-106.

Intézményi tevékenységekEgészségigyi, gyermekjbléti és szocidlis kozsdtdtasok az Intézmény alapitd
okirata szerint.

Miikodési terilete, az ellatottak kore Lajosmizse, Feldajos telepllések kdzigazgatasi terileténlgkossag.
Felugyeleti és elletrzé szervek Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képwidestilete fenntartoi
szempontbol. A tevékenységek feliigyelete, szakmaisaempontjabdl: ANTSZ kistérsé@él-alfoldi régios
szervezete, Dél-alféldi Regionalis Allamigazgatkvatal Szocidlis és Gyamhivatala, je§yzinanszirozas
jogszeftisége, elszamolas szabalyossaga szempontjabdl OsszBgészségbiztositasi Pénztar, Magyar
Allamkincstar, Allami Szamveiszék.

Az intézmény vezéjét Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képwvidestiletenevezi ki.
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Az Intézményjogallasa: Onallo jogi személy
2.3. A feladatkorok megjeldlése

Az Intézmény feladatai: A Fenntart6 altal, alapikdratunkban megéllapitott, az egészségéigyzold 1997. évi
CLIV. Torvény, a gyermekek védelniérés gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXkvény, a szocidlis
igazgatéasrol és szocialis ellatasrol sz6l6 199BlIEwGrvény szerinti kdzszolgaltatasok biztosta

Intézményi tevékenységek

Egészségugyi alapellatas Szocialis alapszolgaltails Gyermekjéléti alapellatas
Korzeti és iskolai véshoi Etkeztetés Gyermekjéléti szolgalat
szolgalat
Kdzponti orvos|  Hazi segitségnyujtas
Ugyelet,szajhigiéne
Jaro-betegellatas Jeldrendszeres hazi
segitségnyujtas
Szemészet szakrendelés 63dk Klubja
N6gyogyaszati szakrendelés Csaladsegités

Reumatoldgia szakrendelés

Bérgyogyaszat

Kardioldgia

Pszichiatria

Fizioterapia

Gyadgytorna

Diagnosztikai tevékenység

JO Labor

Forras: Intézmény alapitd okirata.
A tablazat tajékoztatasul tartalmazza az Intéznadaitd okirata szerinti egészségiigyi alap-és $zsdsokat is.

2.4. Személyi feltételek: A szakmai egységek létaza és szakképzettség szerinti megoszlasa

Intézményilink alapitd okiratdban meghatarozott tenwgkégek csak &zakmai kdvetelmények
teljesitése alapjan végezbek. A szakmai egységek létszamat, szakképzettségnszmegoszlasat és a
szakképzettségi okiratokat a 7. szami mellékldaltanzza. Adataibdl Kihik, hogy a kdzszolgaltatasok
nyujtasahoz rendelkezésre all a megtelétszamu és szakképzettddgumanesforras. A kézalkalmazottak
szakképzettségi mutatéja 100 %os.

2.5. Az intézményi tevékenységeldlbb feladatmutatoi
Az aldbbi tablazatok attanulmanyozasat kéeat kitinik intézménylnk sokrét munkaja. Egy-egy
kézszolgaltatast igénybewvdlv (betegek, ligyfelek, gondozottak) magas szamatilknogy sokan és komplexen

szamitanak segitségiinkre. A munkatarsak pedig Selk&n, tudasuk legjavat igyekeznek adni a lalgssa
megelégedésére. Az intézmény szolgaltatasainakligédtelét mutatjdk a forgalmi adatok:

Egészséglgyi szolgaltatdsok 2000-2009 évek betegdibmi adatai  (f6)

Szakterulet 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2002008 | 2009

Veédsnéi ellatas 4938 | 4478 4847 376V 3251 3414 4062 3368733 3493
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Fogaszat és . N .

szajhigiénia 7952| 7868 9448| 7838| 10438 1744*| 1880*| 1987 1992 2450
Ugyelet 7718 7339| 7732] 6380 6497 6640| 7312| 4476| 5014| 5862
Szemészet 2449 2355| 2677| 2541 2166| 2171 2112| 2787| 2801| 2878
N6gydgyaszat 3168 3036| 3185| 2450 2515 2674| 2478| 2475| 2419| 2469
Reumatolégia 270 479 553 698 505 571 606/ 1090| 1337| 1467
Fizioterapia,

gy6gytoma 6400, 10143 13211 13031 12068 6980 10172| 7836 6538 8195
Labor 4131 4100] 7111] 7754| 7372| 8597| 9698| 8416| 9534| 10114
Borgydgyaszat** 164
Kardioldgia ** 70
Pszichiatria ** 102
Osszesen 37026 39798| 48764 44459 44812 32791] 38320 32427 33008| 37264

Forras: Egészségligyi szolgaltatasok *Csaldpigiénia, ** 2009. november 16t

Szocidlis alapszolgaltatdsok feladatmutat6i 2000-20 években

Szakterulet 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Idések klubja| 214 /nap|22 f6/nap| 17 f6/nap| 22 f6/nap| 28 f6/nap| 27 6/nap| 26 f6/nap| 27 6/nap| 17 f6/nap| 21 f6/nap

Etkeztetés 7%fnap| 81 16 | 63 f6/nap| 51 6/nap| 53 f6/nap | 45 f6/nap| 43 fo/nap | 44 6/nap| 43 6/nap| 51 6/nap

/nap
Hsg 25 6/h6 | 24 B/h6 | 26 B/h6 | 20 B/hé | 24 B/hd | 22 B/hd | 19 B/hd | 21 B/h6 | 20 B/h6 | 24 B/ho
Jelz hsg - - - - - 408 40 % 4016 41 1% 44 % t
3416 f
Forras: EGYSZI - Gondozasi Kozpont, t — teljesjtiettfinanszirozott
Csalddsegié Szolgalat kliensforgalmi adatai () 2000-2009 években
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
713 967 696 1347 1278 1570 2105 2327 2975 3859
Forras: EGYSZI — Csaladsegjiszolgalat
Gyermekjoéléti Szolgalat kliensforgalmi adatai () 2000-2009 években
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

708 1312 1300* 1105

1130 1135 1605 1978 2225 2227
Forras: EGYSZI - Gyermekjoléti Szolgalat *= Tadisizoba nélkili adatok

Az adatok a szolgaltatas iranti igényekre, kiegybmzott teljesitményekre, tobb helyen szolgéaliatas
szukségletekre és a szolgaltatas-szervezés valimzés utalnak.

2.6. Szervezeti és (ikodési kérdések
2.6.1. Az Intézmény szervezeti felépitésének leieaszervezeti forma

Az intézmény szervezeti struktUraja: Az intézmény szervezeti struktlrajat, annak feésgt az
alapité okirat szerinti kdzszolgaltatasok, az aegwmalositd feladatok, funkciok jellege, tovabbaspapalyi,
szakmai @lirasok és az ehhez tartoz6 kompetenciak szerihdtattauk, érvényesitve a gazdasagossagi és
hatékonysagi kdvetelményeket. Arézmény szervezeti felépitésgtz egyes szervezeti és szakmai egységek
megnevezését, a hierarchikus kapcsolatokat, a meetiéltségi viszonyokat a szervezeti abra, azuiltellatott
szolgaltatasok, feladatkorok, vedletés kompetencidk megnevezését a 2.6.3. pontrneatah, az alabbiak
figyelembevételével:

Intézményvezet: Az Intézmény élén azntézményvezeb all. Az intézményvezét vezeti az
Intézményt az egyszemélyi felsbég elve alapjan. Munkajaltaldnos helyettesévela szervezeti és szakmai
egységek vezétvel és munkatérsaival egyittmikddve, a Kozalkalmazotti Tanacs és szakmai
véleményezésre jogosult szervek bevonasaval lftja Eenntartd dontéseiben meghatérozottak, az alapitd
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okiratban és a vonatkozé jogszabdlyokban foglalfigielembevételével. Az intézményveé&efeladatait
munkakdri leirasa tartalmazza.

A személyes gondoskodasi formak szervezeti formaja Szocialis torvény 2004. évi CXXXVI.
Torvénnyel tortéé modositasa kovetkeztében a gondozasi kdzpont, aiseemélyes gondoskodast nyujtd
szocidlis alapszolgaltatasok ellatasanak lehetsssgprgezeti formaja, medszt. A torvény hatalyba |éptetésével
bevezeti aalapszolgaltatasi kdzpont szervezeti formaaz alapszolgaltatasok esetében, azzal hogy antprvé
kimondja, alapszolgaltatasi kbzpont az a szocidlis intézmémmely étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
csaladsegitést, nappali ellatast és gyermekjdlébigaltatast biztositE jogszabalyi véaltozas alapjan valt
sziikségessé a gondozasi kdzponthoz tartozo felada¢ovezeti formajanak meghatarozasa, a szakrogigm
és az intézményi SzMSz ennek megfelehar elvégzett aktualizalasa.

A Szocialis torvény e modositasa alapjan Intézmeklyén a gondozasi kbzpont, mint szervezeti forma
megs#int. Jelen szakmai program legutdbbi fenntart6i igyasaval étrejott a Gondozasi K6zpont helyett az
Alapszolgéltatasi Kozpont, amely integrdlia a Garékd Kozponthoz eddigartozott étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelérendszeres hazi segitségnyujtast, ddek nappali ellatdsat, tovabba a csaladsegitést és
a gyermekjoléti szolgaltatast.E szervezeti forma létrejottével egy szervezetetmmn torténik a megjeldlt 5
szocidlis alapszolgéltatds és a gyermekjoléti stwmiths ellatAsanak megszervezése. lly médeaemélyes
gondoskodasi formak szervezeti formaja az Alapszofdtatasi Kdzpont.

Az Egészségugyi Alapszolgaltatasi Kbézpont (Egészbég) az egészségugyi alapellatas, a jarébeteg-
ellatas és a diagnosztika terén ellatand6 egésggisplgaltatasokat integralja.

A menedzsment feladatait Egazgatdsag a szolgaltatasok hattérfeladatattandnoksagbiztositja.

Kdzalkalmazottak: Az egyes szervezeti egységekhez azok a kozalkaltak tartoznak, akiknek

munkakori leirAsaban meghatérozott feladatok eiéatz egyes szervezeti egységek részére meghdtarozo
kozszolgaltatasi feladatok megvaldsulasat bizésitAmennyiben a munkatars feladata tébb szakmai
egységhez tartoz6 kdzszolgaltatas megvaldsulastgada (pl. takaritd, gépjarivezed, anyagbeszeés a
vezetk kotelesek koordinalni a munkatars feladatainagma¢arozasakor és munkajanak ellzésekor.

Az Intézmeényfé szervezeti egységei:

a.) lgazgatésag
b.) Egészséglgyi Alapszolgaltatasi Kdzpont (tovabbiakioa Egészséghaz)
c.) Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakbanSzocidlis K6zpont)
A Szocidlis K6zpont integralja az aldbbi szakmajisggeket:
ca.) Gondozasi részleg
cb.) CsaladseditSzolgalat
cc.) Gyermekjoéléti Szolgalat
d.) Gondnokséag
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2.6.2. Szervezeti abra

LAJOSMIZSE VAROS ONKORMANYZATA

FENNTARTO

LAJOSMIZSEVAROS ONKORMANYZATA

EGESZSEGUGYI, GYERMEKJOLETI ES SzZOCIALIS INTEZMENYE

|GAZGATOSAG EGESZSEGHAZ
VEZETO: VEZETO:
INTEZMENYVEZETO SZAKMAI EGYSEG
VEZETO
INFORMATIKUS VEZETé{/EDéNé,
MUNKAUGYI ELOADO VEDONOK
FONOVER, NOVER
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2.6.3. Bel§ szervezeti tagozddas, a szervezeti egységek megmése, feladatkdre, vezét és
munkatérsai

Belsh szervezeti tagozédas

A belss szervezeti tagozodas kialakitasakor az ellatandzsZolgaltatdsokat, a kozszolgaltatasok
ellatdsa soran felmeiiifeladatkoroket, és a szakmai szabalyokat vettéjudl Az ellatand6 kdzszolgéltatasok
terén jelentkef (Agazati/szakterileti) feladatokat az alapitéaiiiartalmazza részletesen. A funkcionalis jdileg
feladatok felsorolasat az lgazgatésag és a Gondgaksatti rész tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézrkéngzakmai feladatairdl és {ikbdésik
feltételeil 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelegés aszemélyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gykmegelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladdtad® mikddésik feltételetd 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet szerint, ha a hazi segitségnyujtas, a csalddsegitgdtrendszeres hazi segitségnydjtas, illetve a
nappali ellatds mas alapszolgéaltatasokkal egyiitil keegszervezésre, biztositani kell e szolgaltatd@mallo
szakmai egységkéntortérd mikddtetésétA szakmai egység 6nallé szakmai irdnyitas alatt élszervezeti
egység.lly médon a Gondozasi részleg, a Csaladse@rolgalat, és a Gyermekjoléti Szolgalat szakmailag
onallé egységek.

A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok éjémet(koordinatorara) meghatarozott képesitési
elsirdsoknak megfelél személy vezeti, azzal, hogy egy személy - ameenyiidbb, kildnbd szolgaltatas
vezetéséhez &t feltételnek is megfelel - ellathatja tobb szaknegység vezetését is az intézményvezet
dontéséil fluggéen, a szakmai szabalyok szerinti kdvetelmények @mbbi jogszabalyi éfeltételek
betartasaval.

A vezetk feladatait e szakmai program és a program szekizszolgéltatasokra iranyado
jogszabalyok, intézményi szabdlyzatok, SzMSz, valtma munkakdri leirdsuk tartalmazza. A veiket
jogszabdlyban és e szabalyzatban meghatarozothkinéezeti potlék illet meg.

Az Intézmény f6 szervezeti egységeinek feladatkére, és vafiet

a.) lgazgatésag Az intézményi menedzsment feladatairél gondodkaati egészségiigyi és a szocialis
feladatok ellatasa érdekében:
- Koltségvetési, Iétszam, bér, finanszirozasi felaklat
- Munkaigyi, foglalkoztatasi feladatok.
- Képzési, tovabbképzési feladatok.
- Személyzeti munka, kézalkalmazottak nyilvantartasa.
- lktatés, irattarozas. Adatkezelés, adatvédelem.
- Ellendrzés. Statisztikai adatszolgaltatas.
- Engedélyeztetések, beruhazasok lebonyolitasa.
- Intézményvezéi dontéstervezetek készitése.
- Vagyonhasznositas.
- Palyazatok készitése.
- Marketing munka.
-  Stratégia tervezetek készitése.
- Informatikai feladatok ellatasa, szamitogépes mbekek, szerver, hal6zat hardver és
szoftver niikddtetése.
- Alapitvany niikddtetésével 6sszefigdeladatok.
Vezetbje: Az lgazgatdésag vezditfeladatait kbzvetlenll aimtézményvezed latja el.

b.) Egészséglgyi Alapszolgaltatasi Kdzponia tovabbiakban:Egészséghdz Az Egészséghaz
szakmai szervezeti egység, amely az egészségiapgzalgaltatasokrdl ((kbzponti orvosi tgyelet,
védsnsi  szolgalat, fogészati szajhigiéne), jaro-beteg@diddl (szemészet, 6gyodgyaszat,
reumatoldgia, brgydgyaszat, kardioldgia, pszichiatriai szakrenslelfyogytorna, fizioterapia), és
diagnosztikai tevékenysé&gr(JO labor) gondoskodik/ezetje: A szakmai egység vezéje.

c.) Szocialis Alapszolgaltatasi Kézponszakmai egység, amely az Intézmény alapité okgztainti
szocidlis alapszolgaltatasokrol és a gyermekjdlgtiolgaltatasrél gondoskodikVezetje:
Kdzpontveze®. A Szocidlis Kdzpont integral 3 6nallé szakmai egységamelyek az aldbbiak:

ca.) Gondozasi részleg Feladatai: Etkeztetés, hazi segitségnyujtasdretdszeres hazi
segitségnyujtas, édek nappali ellatasa. Ved@: szakmai egység vezét

cbh.)Csaladsegit Szolgéalat Feladata: Csaladdsegités. Vépetszakmai egység vezét

cc.) Gyermekjoléti Szolgalat Feladata: Gyermekjoléti szolgaltatas. Véjgetszakmai egység
vezeb.



d.) Gondnoksag Technikai jelledg feladatokrdl gondoskodik az egészségiigyi, szegiali
gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekében:

- Vagyonvédelem. Munkavédelemizvédelem. Villamhéaritas.

- Telefonrendszer, sziikségaramforras lizemképes tdaptartasa.

- Karbantartas, festés.

- Energiaszolgaltatasok fellgyelete, energiagazdakkod

- Gépjarnti szervizelés, széllitas, $odk munkajanak koordinalasa.

- Kommundlis hulladék, veszélyes hulladék szalligata Szelektiv hulladékgjés
szabalyzat szerinti megvaldsitasa.

- Kornyezet tisztasagi feladatok elvégzése, intézmeélifti tertletek, udvar takaritasa,
udvarrend, zoldfellletek fenntartasa.

- Anyagbeszerzés.

- Karelhéritas.

- Teremrendezés.

- Vezeije: Technikai vezet

Vezebk

Az intézményvezétonallo vezeti munkakort tolt be.

Az intézményvezét helyettes, az Egészséghaz vézet Szocialis Kdzpont vezet a Csaladsedit
Szolgélat vezét a Gyermekjdléti Szolgalat vedeta Gondozasi részleg vedeta technikai vezét (a
tovabbiakban: vezék) az intézményvezétsl kapott vezeaii megbizas mellett ellat mas, munkakori leirasaban
foglalt tovabbi feladatokat is.

A vezebk vezeti potlékra jogosultak, amelynek mértéke — ha jobdhaméasként nem rendelkezik -
100 %. Az intézményvezetezeti potiékat a fenntartd allapitja meg, jogszabédyidelkezések alapjan.

Tobb szervezeti egység vezetése, vagy valamelwezeti egység (k) vezetése és intézménydezet
helyettesi feladatok egyuttes ellatdsa esetén myabvezaii potiék 50 % -nak megfelélmértéki munkahelyi
potlék/vezeti potlék jar.

A fénévért, a vezdt véddnst és a nappali ellatasvesetidések klubja vezéjét) munkahelyi potlék
illeti meg, amelynek mértéke a vedighotlék 50 %-a.

a.) Intézményvezel
Az intézményvezét ellatjia a 2.6.1. pont szerint az intézmény vezetésdsszeflgy feladatokat,
tovabba ellatja az Igazgatosdg szakmai egységéseras.

b.) Intézményvezeé helyettes
Az intézményvezét alkalmi vagy altalanos helyettesitését az intézwéret helyettesi feladatokra
tortéré megbizassal rendelketitja el.

c.) Egészséghaz vezét

Az Egészséghaz szakmai veideladatait a szakmai, szervezeti egység vezaetédrégbizott személy
latja el, aki lehet kézalkalmazotti jogviszonybaglalkoztatott kozalkalmazott, vagy az Intézménytetozé
egészségugyi szolgaltatdsokat nyujtd, <SmbEzes jogviszonyban I8y az orvosi egészségigyi szakmai
feladatokat ellatd kozrefkdds is. Vezebi feladatai az altala vezetett munkatarsak tekéfen orvosi-szakmai
irdnyitds és operativ munkaszervezési, vezetdsinoetési feladatok az Egészséghazhoz tartoz6 egéspségu
kdzszolgaltatasok ellatasa érdekében.

Az intézmeényvezét megbizasatol fudgn ellatja/ellathatja az intézményverdielyettesi feladatokat
is.

d.) Fénévér

A fonévér ellatja az Egészséghazban az apolasi feladdggka rdvérek, apoldk, asszisztensek,
szakasszisztensek, orvos-irnokok szakmai iranyitds&édsinék intézményen beliili szakmai iranyitasarél a
vezet védiné gondoskodik.

A fénévér megbizdsa esetén ellatja/ellathatja az Egédsazégzakmai egység vezetését is. \dzet
feladatai ebben az esetben az altala vezetett rtarsklt tekintetében operativ munkaszervezési, ésizet
ellensrzési feladatok az egészségligyi kbzszolgaltatatatésa érdekében.

A fénévér megbizasa esetén ellatja/ellathatja az Alapaitatdsi Kdzpontban az apolasi feladatok
szakmai iranyitasat is.
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A Gondozasi részleg gondozéi szamara szakmai éggitayujt a gondozasi feladataik ellatasaban. A
feladattal tortéé megbizas esetén eltgmi a gondozok munkajat, a gondozéasi naplé vezetésé
Az intézményvezétmegbizasatdl fudign ellatja/ellathatja az intézményvezhelyettesi feladatokat.

e.) Szocialis Kbzpont és vezije

A szocialis kézpont integrélja a szocidlis alapgatibtasokat és a gyermekjoléti szolgaltatast. Elén
vezet all, aki ellatja a Szocialis Alapszolgaltatasi Ifont vezetését. Vezitfeladatai: A kdzpontvezétellatja
a kozponthoz integralt szakmai egységek kozottirdioaciot. A csaladgondozék, gondozok szamara saakm
segitséget nyujt a gondozasi feladataik ellatdsaBaakmai szokasokkal, jogszaballyal ellentéteskgyat
esetén szakmai megbeszélést vagy intézkedést kénglema vezét és/vagy intézményvezetevonasaval.
Részt vesz ellgmzésiikben.

Kdzpontvezdti megbizast a Gondozasi egység, a Csaladssgtilgalat, a Gyermekjéléti Szolgalat
szakmai egységek vedekaphatnak.

A kdzpontvezet az intézményvezétmegbizasatdl fudgn ellathatja az intézményveéeielyettesi
feladatokat, és mas szakmai szervezeti egységésetes.

f.) Gondozasi részleg és a vefegjondozé

A Gondozasi egység a Szocidlis Kbzponthoz integmalbnallé szakmai egységkéntikidik, ellatja a
hazi segitségnyujtas, jeldrendszeres hazi segitségnydujtas, ddek nappali ellatdsa, étkeztetészocialis
alapszolgaltatasokat. Elén vezéll, a Gondozasi részleg szakmai egység v@zeVezeti feladatai az altala
vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkaszési, vezetési, elléreési feladatok a kdzszolgaltatasok
ellatdsa érdekében. A részleg vépetllatja a vezétgondozoéi feladatokat is.

g.) Csaladsegit Szolgalat és vezéte

A Csalddsegh Szolgalat a Szocidlis Kbzponthoz integraltan, ndkakmai egységként ikodik,
ellatja acsaladsegitészocialis alapszolgaltatast. Elén vézall, a szakmai egység vedigt. Vezebi feladatai
az altala vezetett munkatarsak tekintetében openatiinkaszervezési, vezetési, elierési feladatok a
csaladsegitési szolgaltatas ellatasa érdekében.

h.) Gyermekjoléti Szolgalat és vezéje

A Gyermekjoéléti Szolgalat a Szocidlis Kézponthoegraltan, 6nallé szakmai egységkénikidik,
ellatia a gyermekjoléti szolgaltatast. Elén vézall, a szakmai egység vedgt Vezebi feladatai az altala
vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkeszési, vezetési, elléreési feladatok a gyermekjodléti
szolgaltatas ellatasa érdekében.

i.) Gondnoksag és a technikai vezét

A Gondnoksag a technikai jellégfeladatokrél gondoskodik az egészségugyi, gyerahétkjés a
szocidlis feladatok ellatasa érdekében. Elén onddltet all, a technikai vezét Vezedi feladatai az altala
vezetett munkatarsak tekintetében operativ munkeezési, vezetési, elléreési feladatok a kdzszolgaltatasok
folyamatos nikddésének biztositasara.

2.6.4. A szervezeti egységek szakmai egylttkbdése, a helyettesités rendje

Az Intézmény szakmai egységei egyiitkidnek, egyméassal mellérendeltségi viszonyban laliaakmai
tanacskozasaik:

- Esetmegbeszélések a.) szakmakdzi megbeszéléstkdmerencia;

- Szakmai egységek szakmai talalkozéi, megbeszétzidség szerint;
- Jeldrendszeri értekezlet;

- No&vérmegbeszélés;

- Gyermekvédelmi tanacskozas/konferencia;

- Szakmai Napok az &dek Napja alkalmabal;

- Egészségiigyi szakmai napok;

- Szlkségligény szerinti szakmai férumok.

Az intézményvezéthelyettesitésének rendje

a.) Intézményvezéi péalydzat kiirhsa esetén, a pdlyazati eljaras Misftaisaig, a pélyazati kiirast
megebzéen az intézményvezitpoziciot betdld személy latja el az intézményvekideladatokat.

b.) Az intézményvezét — tavolléte esetén - az intézményvézmtlyettes helyettesiti.

c.) Az intézményvezétés az intézményvezehelyettes egyidéjtavolléte esetén az intézményvézéital
megbizott személy latja el az intézményvézietiadatokat.
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Vezebk helyettesitésének rendje

a.) Az Egészséghaz veédavolléte esetén helyettesitiaz intézményvezétltal kijeldlt személy.

b.) A Fonévér tavolléte esetén helyetteditia rovérek szakmai iranyitasa tekintetében az aktudlispmeletre
beosztott tivér. Amennyiben tovabbi vezgtfeladatot is ellat, e vez&tkompetencia figyelembevételével a
helyettest kijel6li az intézményveset

c.) A Kozpontvezét tavolléte esetén kijeldli helyettesét a kdzponthmtegralt szakmai egységek veuet
kozal.

d.) A Gyermekjoléti Szolgalat vezgének tavolléte esetén helyetteéita CsaladseditSzolgalat vezéie.

e.) A CsaladseditSzolgalat vezéjének tavolléte esetén helyettesita Gyermekjoléti Szolgalat vedgd.

f.) A Gondozasi részleg szakmai egység ugeaek tavolléte esetén az intézményvézejeldli a helyettestt
személyt a Szocialis Kozpontvedeha CsaladseditSzolgalat vezéfe, vagy a &névér kdzil.

g.) A Kodzpontvezedt, a Gyermekjéléti Szolgalat, a Csaladsedgizolgalat, Gondozasi részleg véenek
egylttes tavolléte esetén az intézményvekigeloli a helyettest.

h.) A technikai vezéttavolléte esetén helyetteditiaz informatikus munkatars.

i.) Ha a vezet ellat csalddgondozoi, gondozdi feladatokat isszeth munkatérsai kdzul kijeldli az esetfeist.

Kozalkalmazott helyettesitésének rendje
Kozalkalmazott tavolléte esetén vegetkijeldli a helyettesét munkatarsat.

Helyettesibi jogkér mértéke

A helyettesitési jogkdrben eljar6 személy kompetgacszerint jogosult megtenni mindazokat az
intézkedéseket, amelyek a kézszolgaltatasok, éznmény zavartalan tkodésének, a feladatok zokkenentes
ellatdsa érdekében sziikségesek, a helyettesteattbzjogkdorének mértékéig.

A helyettesitési jogkorben felmeéilfeladatok elvégzéséhez elegénd megbizdsra széban adott
felhatalmazas. irasban adott meghatalmazas sziksélgelyettesitésre, ha ezt jogszabaly, vagy viyaetjaro
szerv az irasbeliségetéia, vagy ezt kéri.

A kozpontvezeth és a Szocidlis Kozponthoz integrélt szakmai egysdg veze6i kozotti
munkamegosztas és kompetencia elhatarolasa a vefideladatok ellatasa tekintetében:

a.) A kozpontvezéi feladatokkal megbizott vezetellatjia a kdzponthoz tartozé szakmai egységek tkiozo
koordinacios feladatokat.
b.)A kozpontvezéi feladatokkal megbizott vezZet- sziikség esetén szakmai segitséget nydjta
csaladgondozék, gondoziinszamara gondozasi feladataik ellatasaban.

c.) Szakmai szokasokkal, jogszaballyal ellentéteyakorlat eseténszakmai megbeszélést vagy intézkedést

kezdeményea vezeb és/vagy intézményvezétbevonasaval.
d.) A kdzpontvezet részt vesz a szakmai egységelersrzésében

e.) A Kozponthoz integralt szakmai egységek wzeliatjak munkakori feladatuk szerinti csaladgondio
gondozdi tevékenységet, és vézesalddgondozoként, gondozoként ellatjdk az drsalbdkmai egységperativ
szervezési, vezetési feladatait. Egyuttikddnek a kozpontvezével a minél magasabb szint
kozszolgaltatasok ellatasa érdekében.

2.6.5. Az intézmény iranyitasi és iikddési rendjével kapcsolatos kérdések, a munkaltaitdjogok
gyakorlasanak rendje

Hierarchikus és mellérendeltségi kapcsolatakszakmai iranyitas

Az intézményvezét a vezeik és a kdzalkalmazottak kdzoétt ala-folérendeltd@gicsolat all fenn. Az
irdnyitd és iranyitott, vez&gs beosztott kdzotti kapcesolati rendszeralgalati Gt

Az iranyitoi, vezeii jogosultsag és kotelezettség része az irdnyibetisztott ellefrzésének joga, az
irdnyité és a vezétellensrzési kotelezettsége.

Ellenérzési jogosultsagok, kotelezettségek:

Fenntartéi szempontbél:

a.) Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képuisestiilete
Tevékenységek felligyelete, szakmaisaga szempohtjabé

a. Dél-alféldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Sklis és Gyamhivatala
b. jegyz

c. ANTSZ szervezetei (régio, kistérség), Egészségitzsi Feliigyelet

d. KAPOCS Szocidlis, Gyermekvédelmi és Egészséguggzinény
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Finanszirozas jogsZesége, elszamolas szabalyossaga szempontjabol:
a. Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képwiseltiilete.
b. Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar.
c. Magyar Allamkincstar.
d.) Allami Szamvesszék.

Intézmeényi bels ellerbrzés szempontjabol
a.) Intézményvezét
b.) Vezet.

Az ellersrzési jogosultsag tartalmat a vonatkozé térvéngsknas jogszabalyok tartalmazzak.
Szakmai irdnyitas, szakmai feliigyelet:

a.) Az ugyeletesdvér szakmai felettese az orvosndvér.
b.) A védins szakmai felettese a vedatedns.

c.) A laborasszisztens, labor-szakasszisztens sadkinttese a vizsgalatot ellato labororatériutyola
szakorvosa, orvosgméver.

d.) Fogéaszati szajhigiéne szakmai felettese atkijlgszakorvos,dnéver.

e.) A fizioterapias szakasszisztens szakmai falettereumatolégus szakorvos, gyogy-tornasgver.

f.) A szocialis segfiitanacsad6 szakmai felettese a szakmai egységjezetsaladgondozé.

g.) A gondozé szakmai felettese a Gondozasi részzegmai egység vedgt, nappali ellatasveziet
(klubvezeb).

h.) A csaladgondoz6 szakmai felettese a veestladgondozé.

A szakmai egységek egymassw@llérendeltségi viszonybarvannak.

A Kozalkalmazotti Tanacs véleménye#, javaslattevé, egyuttdont szerv a jogszabélyban
meghatarozott esetekben.

Munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje

a.) Az intézményvezebt Lajosmizse Varos Onkormanyzata Képwuisel testilete nevezi Kki
jogszabalyban meghatérozott palyazati eljaras &beet, hatarozott e, minimum 5 évre, legfeljebb 10 évre.

b.) Az intézményvezét a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképigit kdvetelmények
figyelembevételével - az intézményi kdzalkalmadotkizil 1 & részére adhat intézményvezdielyettesi
megbizast, hatarozott vagy hatarozatld@medallando, vagy eseti jelleggel.

c.) Az intézményvezét - a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakkégzgi kovetelmények
figyelembevételével - az intézményi kdzalkalmazoti@hzil a szakmai egységek élére vérzatevez ki,
hatarozott vagy hatarozatlartre.

d.) A kézalkalmazott kinevezése - hatarozott vagtatozatlan idire - az intézményvezijogkore.
Vezetési modszerek

Az intézményvezét a vezeik az Intézmény alapité okiratdban meghatarozotézmenyi
szolgéltatasok nyujtasa érdekében végzik munkajukat

a.) a fenntart6 dontéseit szenitetartasaval,

b.) a gazdasagi ellato szervezettel egyiikiidve,

c.) a szakmai munkakdzosségek véleményének kikézts

d.) a kbzalkalmazottak kbz6ssége jogainak tistieletartasaval,

e.) az elletirz6, engedélyez, tdrvényességi feligyeletet ellatd szervekirdsainak és ajanlasainak

megvaldsitasaval,

f.) az etikai, szakmai, szolgalati szempontok éyesitésével.

A kapcsolattartas formai

a.) Kulsé kapcsolattartas formai Az intézmény képviseletére jogosult az intézmézgh, és az
altala képviseleti joggal megbizott kbzalkalmazott.

b.) Belss kapcsolattartas formai:
- évente sziikség szerint, de legalabb 2 alkalonnmoakaértekezlet tartasa az évdets masodik
félévében,
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- szUkség szerint veZgtertekezlet,

- szilkség szerint a szervezeti egységek Geakal tartandd munkaértekezlet, megbeszélés,

- a munkakdzdsségek megbeszélései,

- intézmeényvezéi fonsveér altal 6sszehivott megbeszélés,

- a kozalkalmazottak tobbségét étintitasitds, szabdlyzat, stb. kihirdetése az Egésaség
hirdettablara tortéé kifliggesztéssel (hivatalos és egyuttal a helykzeké&sos kihirdetési mod),

- a kozalkalmazott értesitése személyre szdléan.

Dontések

Egyedi dontések, megallapodasok szerinti salrzkdtések, szabalyzatok, utasitdsok, kinevezések
kompetencia szerint.

Unnepek, kozosségi rendezvények

a.) Semmelweis nap,
b.) Szocialis munka napja,
c.) Intézményi karacsonyi tinnep.

Szakmai programok

a.) Gyermekvédelmi konferencia,
b.) Szakmai napok (itsek napja és/vagy hete, egészségudyisszapok, kiallitdsok, egészségugyi
elsadasok és mas jellég@gészségiigyi rendezvények).

A nyilvanossag forumai

Az intézményvezét vagy altala megbizott tajékoztatjia a lakossagoing&zményi szolgéaltatasokrol,
igénybevétellk rendjél, idejésl, az ezzel dsszefugkodzérdek informéaciokrol.

Jelképek

Az intézményi szolgaltatdsokat jelképezi az intéaynélogd. Leirasa: az egészségigy, a
gyermekvédelem, a szocidlis ellatds az emberi tébtzdvi, korbefonja. Az emberi életet a fdldgoly
gondoskodast, az intézményi szolgaltatast jelképebldgolyét oves, atdleb véddsburok (tovabbiakban
intézményi jelkép). Abrajat az SzMSz mellékletéabmazza.

Az intézményi logé alkalmazasa hivatalos levelekgagdvanyokon, névjegykartyan, rendezvényeken
lehet.

Kitintetések, jutalmazasok, dijak

A kiemelkedd munkat végé kozalkalmazott munkajanak elismerésére szolgal. @Sz, a
kozalkalmazotti szabalyzat és az intézményvedéntése alapjan.

2. 6. 6. Alapit6 okirat

Az Intézményre, mint kéltségvetési szervre kildgsgabalyban élrt tartalmi elemeket alapit6é okirata
tartalmazza, a koltségvetési szervek jogallasasdbazdalkodasardl sz6l6 2008. évi CV. Térvény 418
bekezdésének megfeden (alapitd okirat e szakmai program 1. szamu kletiét képezi).

2.7. Targyi feltételek

El6zmények: Intézményilinknél alLajosmizse, Dézsa Gyoérgy Ut 123 szam alatti ingatlan -
telephelylink - adott helyet a gyermekjoléti és a szocialis ellapasnak 19976t egészen napjainkig. Itt a
feladatokhoz sziikséges targyi kdrnyezet azonbammim szintjén volt csak biztositva. Fenntartonkeakaz
épulete tdbb, mint szaz éves. Az eredetileg csdladat késbb szubotthonként hasznositottak. A kdzépulet
jelenlegi hasznalatdbol erédgondok, héatrdnyok jorészt e kordbbi szerepébrddodnak. Térfelosztasa a
megs#int Szubotthon feladata szerinti, amely a gyermekjolétséscialis alapszolgaltatasok ellatasara kevésbé
tették alkalmasséa. Hianyoztak a kdzszolgaltatasoldadikséges, megfeleszamu és kilon bejaratt helyiségek,
az alap- infrastrukturdlis feltételek. Alikbdtetés sordn gazdasagossagi téskyéxz felmeriltek nagy helyiségei
(kértermei), magas belméretei, elavult gépészeattmi
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Fenntarténk a telephelyeniikdds kdzszolgaltatdsoklhelyezési gondjainakmegoldasara dontott mar
kordbban aGyermekjoléti és Csaladdsegét Szolgalat, majd ezt koveien, 2010. februar 17- i Uléséa
Gondozéasi Részlefcgészséghazba athelyezétér

Az Egészséghaaz Intézmény székhelye, Lajosmizse, Dozsa Gyorgy Ut 40 106. szamalatti, a
Fenntartd tulajdondban lévingatlan. Az 1989-ben atadott Egészséghaz kéesi@pilet, 1438 m2 hasznos
alaptertilettel rendelkezik. E kézéplletben kezdétejelenleg isegészségligyi alap-és szakellatasokhppx a
lajosmizsei és a felfajosi lakossag. A kézelmultban azonban az egésgsgdunkcidk béviltek szocidlis és
gyermekjoléti alapszolgaltatasokkal iCsaladsegdt Szolgalat és Gyermekjéléti Szolgalat atkoltozietes

Uj helyzet A 2010. februar 17-i kt. déntés nyoman, az Egégaéz 0j funkcidit szolgald
onkormanyzati, tervei, szakhatdsagi egyeztetéseket kdeet megvaldsultak azt ezt szolgald kivitelezések, és
beszerzések. Fenntartoi dontés alagésrocidlis alapszolgaltatasok nyujtasa telephelyldiin, Lajosmizse,
Doézsa Gyorgy Ut 123. szam alatt megérik (az ismert szakmai —felujitasra szorulé épiiletgamiasagossagi
okok miatt) és az idsek klubja, étkeztetés, hazi segitségnyljtas, jélendszeres hazi segitségnyujtas
kdzszolgaltatasokat is athelyezi Fenntartonk a£gészséghazba.

Az Egészségh4z altalanos targyi feltételeinek ledfb jellemzdje, hogy a kozépulet megfelel
infrastrukturalis szempontbdl a koézintézményekketnsben, az altalanos targyi feltételek terén tato#isz
kovetelményeknek, amely igy az alkalmas Intézmékydlapité okirata szerinti, valamennyi kézszolgalsa
nyujtasara:

a) Tomegkozlekedési eszkbdzzel kdnnyen megkozelithetmert a varoskdzpontban, az 50-ésitf
mentén helyezkedik el.

b) Az épiilet épitészeti megoldasai lehité teszik az akadalymentes kozlekedéshz Egészséghaz
fizikai és info-kommunikaciés akadaly-mentesitése @8-ban megvaldsult nyertes palyazatunk
eredményeként (UMFT-DAOP). A beteg-, gondozott- wadiensforgalommal jaré funkciokat az épiilet
foldszintjen helyeztik el (lift hiAnyaban). Az emiek pedig a munkaszobak, irodak, raktar, irattngyalo,
személyzeti teakonyha, 6li@z és illemhelyiségek kertltek. A palyazat kereté@riént kialakitdsok: Az
Egészséghazban Iév valamennyi kozszolgaltatds szamara komplex, fizika és info-kommunikaciés
akadalymentes kornyezetet alakitottunk ki.

Fizikai akadaly-mentesités:A fébejaratnal, és az lUgyeletnéhwzgaskorlatozottak szamara kijelolt
parkold all rendelkezésre, kozlekedési tablavafe$eessel. A dbejaratnal és tovabbi 4 bejaratrrdmpak
kialakitasa megtortént. Az akadaly-mentesités részeolt kapaszkoddk felszerelése, korlatok kialakitées
Megujultak az Egészséghasbl jardak, amelyek szinben, fellletben, méretbiggrievezebsavval késziltek.

A parkoldkbol a vezésavok az épiiletbe vezetnek. A bejaratok és az thgile nyiladszarok kiiszobmentesek,
megfeleb nyilas-szélességk. A fsbejaratnal és az tgyeletnél az ajtok automatikagénak. Az éplleten belul
a kozleked dtvonalakon burkolatvéltds valosult meg. MegUpdtakadaly-mentes illemhely A kozleked
folyosokon 1€ ajtok cseréje valdsult meg, szabvanymérstilas-zarokkal.

Info-kommunikacids akadaly-mentesités: Megtortént Bvtablak, cégtablak kihelyezése és
mindezek megvilagitasaAz épiletben mindenki szamakénnyen olvashatg Ariel Gold tipusu bdikbdl
késziilt, egységes Kkivitgl cserélhedt feliratok, névtablak, rendelésidll, informaciés tablak alkalmazaséaval
alakitottuk ki az info-kommunikaciés akadaly-meitiest, amelyek megfel@l moédon segitenek a
tajékozédasban. Az Egészséghaz aulajabarvémkozd, piherd helyet alakitottunk ki informécios pulttal, a
szorélapok kulturalt elhelyezésére szolgaldé tajéMasi és recepcids pulttal. Yakok vagy gyengénlatok
szamara a tajékozodastvazetisav, annak kitapinthat6 csomopontjaj a Braille feliratok, a tapinthato
térkép, és mindezekkel 6sszhangban elkésaéitiozhatd térkép adhat segitséget a tdjékozodasban. A siketek
vagy nagyothallék szédméra ammdukcidos hurok (jelerdsits) segit munkatarsunkkal egyiltt az egyes
kdzszolgaltatasok elérésében.

c.) E szakmai programmal érintett k6zszolgéaltatheakaszakmai, funkciondlis és egyéhelyiségek
rendelkezésre allnak. Mindezek megnevezése, részletezése az egyes kjaéatiisok szakmai program
részében és az épiilet funkcionalis alaprajzarh&ltdl(32. szamu melléklet).

d) Butorzata és berendezési, felszerelési targyaiaz életvitelhez sziikséges korilmények
megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainalegészségi és mozgasallapotanak

Ezeket a korulményeket Fenntartonk @heét és tobb nyertes palyazatunk révén valdsitotta.meg
Jelenésebbek: Az UMFT (DAOP 39 231 e FLAMOP 19 997 e Ft tdmogatas) palyazatainkkal sikerl
szolgaltatasfejlesztést, azxgészséghaz 4&ltalanos felljitdsat, W@héjazat cserét, festést-mazolast,
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informatikai, szakmai, terapias eszkoz-égépbeszerzést megvaldsitaniMindezeket jél szolgaltdk még a
komfortelemek fejlesztésgvardtermi padok, pelenkazé asztalok cseréja)gigne megteremtéséhez szilkséges

2 db takarit6 kocsi, 1 db takaritégép beszerzése.

Fenntartonk gondoskodott az Egészséghdmnkcidi szerinti atalakitasokrdl és beszerzéselg, és
biztositotta mindezek pénzigyi forrasat.stakipari munkak elvégzésére 7 989 495.- Ft + AFA, adsdk
klubja és az étkeztetédACCP konyha eszkézbeszerzésre 508 000 Ft + AFA, éikebzosségi tér
eszkdzbeszerzésrészék, asztal, fotel, talalo szekrény) 788 800 AFA, 1 db recepcids pultra 116 000 Ft +
AFA, 1 db mosdgépre 49 840 + AFA, 6ssze8etb2 135 Ft+ AFA dsszeget biztositott.

Az () funkcibknak megfelél targyi feltételek kialakitdsa, eszkdzbeszerzésedgtomténtek az
Egészséghazban 2010-ben, amelyek bemutatasateéézke az egyes kdzszolgaltatdsok szakmai progaenré
targyi feltételénél talalhaté meg.

2. 8. A feladatellatas pénzigyi jellemii

elvégezhetiink. Az adatokbdl jol

Intézményiinkre vonatkozo, 2008-gyiijtétt kdltségvetési adatok alapjan tobbféle pénkiggmzést

kikbvetkeztettheta kulonbosd szervezeti

valtozasok (integracio),

létszamcsokkenés, atszervezés (fogaszati privaiiz&gészségiigyi szolgaltatasok vallalkozasba adfsa
normativa valtozasok, finanszirozasi valtozasok.
Az elmilt év koltségvetési gazdalkodasanak legiaith momentuma az, hogy a bevételek és a
kiadasok kulénbségeként jelentke@nkorméanyzati rész nagysagrendjét tartani tuditik2009-ben csokkent 1
387 e Ft-al. Ez annak kdszonhiehogy a bevételeknél teljesitettiik, és noveltikikddési bevételiinket, az
allami normativéat, a kistérségi normativat. A kisalé kdrében tartottuk, illetve a tervezett alattramitak a

személyi juttatasok, a jarulékok, a felhalmozasiréhyzat. A tobbletbevételeink kompenzaltak az gieerés az

élelmiszer kiadas terén jelentkebbbletkoltségeket (dologi kiadasok).
2010-ben jelers allami normativa csokkenést reméttheg kompenzalja a kevesebb létszammal,
kisebb teriileten, 1 éplletberiikidés. Az (] elhelyezés a szocidlis alapszolgditktéerén koltségtakarékosabb,

hatékonyabb ellatast eredményez.

Az Intézmény koltségvetési adatai- bevételdle Ft)

D %

Ev Név Miik. | OEP Allami Kistérségi | Nyertes | Pénzm.| Atvett | Osszes| Onk. | Arany
Bevétel | bevétel | normativa Norm palyazat pénze | Bevétel | Rész
2000.| Rendef | 2109 30637 - - - - Nincs | 32746 29790 48 %
2000. ESZI| 3150 - 17897 - - - meg- | 21047| 2903 12 Y%
2001.| EGYSZI| 7579 40755 19664 - 864 - bontya 68862 404537 %
2002.| EGYSZI | 7947 50735 20535 - 7517 - Nings 86734 52B0B8 %
2003.| EGYSzZI| 7234 64318 25362 - 6016 - Me 102930 710501 Y4
2004.| EGYSzZI| 7338 56586 25281 - 1555 - Bontva 90760 88R249 %
2005.| EGYSZI| 7431 44872 23479 4073 1379 - Nincs 81234 8939 54 %
2006.| EGYSZI | 8297 44476 21143 6893 - 6595 Meg 87404 75476 %
2007 | EGYSZI| 9296 48894 19682 10366 1158+ 936 18692197 | 65072 41 %
2008.| EGYSZI| 13314 | 44673 20272 11669 - - 2000 91984 60418 4
2009.| EGYSZI| 11948| 4521¢ 19507 11234 2016+ - 20601986 | 68762 43 %
2010.| EGYSZI| 11412] 45118 15437 6136 1396 - 2060 5581 71649 47 %
Forras: Onkormanyzati zarszamadasi, koltségvetésialetek, IGSZ
+ Nyertes palyazat, és tAmogatasériegvétel 0sszegét tartalmazza
*Vizitdijjal névelt OEP finanszirozas.
Az Intézmény koltségvetési adatai- kiadasofe Ft)
Ev Név Személyij.| Jarulékok Dologi Felhalmozas Ozssesen Létszam

2000. év Rendél 32033 12876 15643 1984 62536 34 f
2000. év ESZ 8511 3413 11623 403 2395( 611 f
2001. év EGYSZI 46290 17407 33335 12283 109315 647 f
2002. év EGYSZI 63030 21448 44083 10479 139040 648 f
2003. év EGYSZI 86417 28603 52669 6291 173980 649 f
2004. év EGYSZI 90825 30069 57084 1006 178984 647 f
2005. év EGYSZI 83501 26824 60705 4193 175223 640 f
2006. év EGYSZI 79266 24424 53386 5805 162881 640 f
2007. év EGYSZI 77015 24493 55519 242 157269 40 6
2008.év EGYSZI 73860 23131 55411 1452 152402 39 6
2009.év EGYSZI 74135 21778 64580 255 160748 639 f
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| 2010.6v | EGYSZ| 73122 | 18571 61514 -] 153207 @7 1]
Forras: Onkormanyzati zarszamadasi, koltségvetésialetek, IGSZ

| Harmadik rész: Etkeztetés szakmai programja

1. Az étkeztetés
1.1 Jogszabdlyi hattere

Torvényi hattere:

o 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrokescialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szocialivéiry)

e 29/1993. (Il. 17.) Kormanyrendelet a személyes gskddast nyUjto szocidlis ellatasok téritési dljaré

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondiftonyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és riikddésuk feltételedil (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes garmliést nyUjtd szocidlis ellatdsok igénybevétilér
(tovabbiakban: Rendelet)

+ Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak rendelete a sgesngondoskodast nyujto szocidlis ellatasokrol

Eqgyéb szabalyozasa:

e Azintézmény Szervezeti ésiibdési Szabalyzata

» HACCP rendszer intézményi leirdsa, alkalmazasaraiyadyai
o 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogagiarol

*  Munkakdri leirasok

1.2. Szervezeti formaja

Az étkeztetésa Gondozasi részleg(6nallé szakmai egység) feladatai korébe tartozécialis
alapszolgaltatas, amely szakmai egysé§zacialis Alapszolgaltatasi K6zponthoantegraltan nikddik. Az
intézmény szervezeti abrajat, és az étkeztetésnedlbmglalt helyét e szakmai anyag masodik résagjtkiaz
SzMSz szabalyozza. A szakmai egység munkavallaléitf munkaltatéi, vezét, ellensrzési jogosultsagokat,
kotelezettségeket, a jogkdrok elhatarolasat, aettelyités rendjét az intézményi szakmai progéaervezeti és
miikodési kérdések részs az SzMSz tartalmazza.

Az étkeztetés intézményilinkben megvaldésitott forragocialis konyha.

Miikodési tertlete

Lajosmizse varos és Feldajos kdzség kdzigazgatasi teriilete.
Anyagi eforrasai, targyi és személyi feltételei

Anyagi ebforrasok:

« A feladatmutatdk szerinti allami normativa 6sszege

» Kistérségi allami normativa 6sszege

+  Atvett pénzeszkozok: Fellmjos altal fizetett 6sszeg a tarsulasi megallap@dapjan

* Miikodési bevétel (téritési dijak, egyéb bevétel)

+  Onkormanyzati tamogatas: Az integralt intézménykéliségvetésében Fenntartd altal biztositott péyizii
forrds a kiadas és bevételbiebinyzatok kiildnbségeként

Tarqyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele Lajosmizse, Dozsa @ydrt 104-106. szam alatt, az Egészséghazban
torténik. A jogszabalyi éirasnak megfelél targyi feltételeket az SzCsM rendelet tartalmaznaglyekkel
rendelkezlnk.

Az Egészséghaz foldszintjén a Csaladgée@rolgalattal, Gyermekjoléti Szolgalattal és a REV
Szenvedélybeteg-segitSzolgalattal — eltér iddszakban- kdzds hasznalatk&t helyiség (interji szoba),
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varakozo helyiség, akadalymentes és férfieh WC (a tovabbiakbanszolgaltatasi hozzaférési pontall
rendelkezésre a szilkséges berendezési targyakkalsital, székek, telefon, szamitégép, fénymasolo)

HACCP konyha, részletezése 6. rész 1.4 pontjaban, és a 3Meliekletében.

A szolgéltatasokkal kbz6s hasznalgépjarmii.

Az épllet emeleti szintjén talalhatéezeti, gondoz6i munkaszoba, targyald, irattar, raktar,
személyzeti illemhelyiség megfel&lmunkakorilményeket tesz lehetvé munkatarsainknak.

Személyi feltételek:

Az alapité okirataban meghatarozott tevékenységelk @ szakmai kdvetelmények teljesitése alapjan
végezheiek. A szakmai egységek létszamat, szakképzettsgintizmegoszlasat, a feladatot ellatok képzési
okiratait a 7. szamu melléklet tartalmazza. Addthiatiinik, hogy a munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
szakképzettséggel. A szakképzettségi mutaté 100G Ybezménylinkben. A minimumlétszam biztositott, a
munkatarsakat foglalkoztatjuk.

Elérhetisége

A szolgaltatas hozzéaférési pontot Lajosmizse, D&agérgy Ut 104-106. szam alatti Egészséghéazbaritattuk
ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabdlyozotbkaap és idszakban, telefonon: 76/356-184, faxon:
76/356-020 és Internetgeszseghaz @externetdlarhed.

Az étkeztetés, mint személyes gondoskodasi forma szolgaltatds megszervezébétiiggben — vagy
Lajosmizse, Dézsa Gyorgy Ut 104-106. szam alathEzmény melegikonyhdjan, vagy a megjeldlt szocialis
konyhan vehét igénybe. Az étkeztetés szolgaltatas nyUjtas idefenti cimen a hazirend/megallapodas szerint
alakul.

Az intézmény mikodését meghataroz6 elvek
» esélyegyeriség elve

* nyitottsag elve

» Onkéntesség elve

» személyes adatok védelmének elve

» szakmai kompetencia elve

* bizalom elve

2. Célja és feladata:

A személyes gondoskodas magaban foglalja a szoeipszolgaltatasokat és a szakositott ellatasoidyen
beliil a szocialis alapszolgéltatasok része az taiez
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan ndsnak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezetés
gondoskodunk, akik azt énmaguk, illetve eltartiktjeészére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nemeg&éb
biztositani, kilénosen:

*  koruk,

e egészségi allapotuk,

» fogyatékossaguk,

»  pszichiatriai betegséguk,

» szenvedélybetegségiik,

* hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis raszorultsag feltételeit, jovedelmi &rdt a szocialis torvényben meghatéarozottak figgbke
vételével a helyi rendeletnek megfékeh alkalmazzuk.

3. Az ellatottak kére

A szolgéltatast Lajosmizse varos és Blelps kozség kdzigazgatasi tertletén lakhellyelaggzkodasi hellyel
rendelked egyén veheti igénybe.

4. lgénybevételének mddja és feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a SzCsM rendelet 2] $ékezdésének megféleh, a telepllésen&lakossag
szikségleteinek megfetemddon szervezzik, amely torténhet:

» az étel kiszolgalasaval egyidgg helyben fogyasztassal,

» az étel elvitelének leh&té tételével,

* az étel lakasra szallitasaval.
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Az igénybevétel feltételedt az 1993. évi Ill. tv. 628 (2.) bekezdés rendelkeEnnek alapjan az ellatas
igénybevétele ©nkéntes, az igéhylilletve torvényes képvis@le kérelmére, inditvanyara torténik. Az
igénybevétel modjat és feltételeit az dnkormanyeatieletben allapitja meg. A "szocidlis rdszorgltsdem az
alacsony jovedelemmel rendelkeszemélyekre érteid a jogszabaly kimondja, hogy az ©6nkorméanyzat
rendeletében a szocidlis étkeztetésre vald jogampfeltételeként jovedelmi helyzetet nem hatarozies.

5. A szolgaltatast igénybevetk és nyujtok jogai

5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybevéinekjoga van a szocidlis helyzetére, egészségi és hizeaillapotara tekintettel a
szocidlis szolgéltatas igénybevételére. Az igéngheellatashoz kapcsolédé az e tbrvényben meglmttiro
altalanos és specialis jogokat is biztositani kklkzolgaltatas soran az egy@flanasmaéd kdvetelményét meg
kell tartani. Biztositani kell, hogy az igénybedealkotmanyos jogai ne sériljenek, kilénds figyeleshiawz
élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghuzstidelki egészséghez vald jogot. A szolgaltaténd
koteles biztositani, hogy az ellatast igéngzemélyes adatai az egészségi allapotara, a sEniké@rilményeire,
jovedelmére vonatkozo informaciok illetéktelen segrak tudomasara ne kertiljenek.

Az ellatottak panaszukkal az intézményvéhér fordulhatnak, aki koteles azt 15 napon belil
kivizsgalni, és a panasziévaz eredmény irdsban értesiteni. Amennyiben hatéricbelll nem intézkedik,
vagy a panasztévnem ért egyet az intézkedéssel, az irasbeli #sedoved 8 napon belll a fenntartéhoz,
Lajosmizse Varos Képvisetestiletéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vévpanasszal fordulhat tovabba az ellatottjogi kégléeiz, a Kecskeméti Varosi
Birésaghoz, az allampolgari jogok orszaijggi biztosahoz.

Az ellatottjogi képvisdl: JUHASZ GYORGY
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ (BIBEK OTTHONA
Tel: +26-4899-605

5.2. A szolgaltatast nyujtok jogai, feladatai

A szolgéltatast védik jogai: a dolgozdnak biztositani kell, hogy a mawkgzéshez kapcsol6dé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagakaszemélyi jogaikat, munkajukat elismerjék, vatana
munkaltatd megfelél munkakdrilményt biztositson szdmukra. A szocigtislgaltatast vé@nek joga, hogy
szakmailag elfogadott pszicho-szocialis intervemaidszerek kozil — a hatalyos jogszabalyi kerkteitt -
szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazeadstkozasi format.

Joga van megtagadni az ellatast, ha:

e azigényb problémaja nem tartozik a kompetencigjaba,

e vagy az igény altal kért szolgaltatas jogszabalyba vagy szalenalhalyba Utkdzik,

e az ellatotthozifz6ds személyes kapcsolata miatt,

e sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriilrkéugtkeztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan,
e az ellatott egyittiikddési kdtelezettségét stlyosan megsérti,

* sajat életét és testi épségét a gondozott ellatsztlyezteti.

A szolgéltatast védza gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja n&g, h

» ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat kanesan befolyasolja,
e agondozott ellatasarol mas szakember bevonasbathtadas keretében gondoskodik.

6. Feladatelldtds modja és tartalma

6.1. Szakmai munka

A szakmai munkat Szocialis torvény értelmében végezziik, amely atapja életkoruk, egészségi
allapotuk, szocialis helyzetik miatt raszoruld sebmkil allapotuknak és helyzetiknek megfékah
gondoskodunk. Tovabbi {tkodését 8SzCsM rendelet, valamint a Szocialis Munka Etika Kodédwetarozzak
meg.

Az ellatas igénybevétele onkéntes és az igénybeekérelmére torténik a Rendelet 1. szamu
mellékletében meghatarozott adattartalmi formangbrahyon, melyet az intézmény vegéhez/vagy szakmai
egység vezéjéhez/szakmai egységhez kell benydjtani. Az intémmézed — a szolgédltatds igénybevételére
jogszabalyokban megallapitottiditételek, jogosultsag vizsgalatat kdset dont az ellatas nyujtasarol.
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Az intézményvezétaz ellatas biztositasardl a Rendelet 6 sz. meliéken meghatarozott formanyomtatvanyon
értesiti az igénybeveéit az ellatds kezd idépontjardl, megallapodast kot az igénybvel, tajékoztatja a
fizetend téritési dijrol, a megéllapodas madositasardingzményi jogviszony megéanésének modjarol.

Az étkeztetébelyben, lakasra szallitdssal, vagy az étel elviegleklehebtvé tételével torténik.

Tobb fézéhellyel kotottink szerzidést az ételek éallitasara, mert intézményiinkbensZés nem
torténik, csak melegié konyhaval rendelkeziink A f6zéhelyek folyamatosan, megfefeminéségben készitik
el a Btt ételt.

Melegitokonyha: Rendelkeziink a1{ACCP rendszer szerinti kévetelményeknek megteldlIACCP
melegit konyha kialakitassal, felszereltséggel, az elvidégbelvégzend munkantiveletek leirasaval (HACCP
szakmai anyag 30. szamu melléklet). Feliratoztukges niveleteket. Feltlintettik a hasznalt 8¢lgnitdszert.
A konyhai kdzalkalmazottak oktatasban részt vetiekrendszert ismerik, alkalmazzak, dokumentaljadk az
elvégzett munkaiveleteket. Megkdétottilk a kommunalis és ételhulladééllitasara vonatkozé szédéseket
(31. szamu melléklet).

A f6zéhelyek és az Intézmény megallapodasatol déggvagy a dzéhelyen, vagy intézményink
melegi6 konyhajan torténik az ételek kiadagolasaibbl esetben a megallapodas részletezi a &dérielek
jogait, kotelezettségeit a szolgaltatasnyljtashdidbbi esetben megszervezett az étel meiekgbinyhankra
széllithsa ANTSZ engedéllyel rendelkeszallitd vallalkozas atjan, sajat, e célra medbelételszallitd
edényzetben. Ekkor a részlegiink melédgihyhajan torténik az ételek kiadagolasa. E helgmelkeziink a
kiadagolashoz szilkséges személyzettel, felszereléssel, biztosétw étel elvitelének leheiségét csere
edényzetben. Ahelyben fogyasztok részére rendelkezésre all eléédhelyiség asztalokkal, székekkel
berendezve, éeszkdzokkel, étkészlettel felszerelve a szilkségesnpiségben. A helyben étkdz szamara
biztositottak a személyi higiéné feltételek isgarnosasi lehéség, nemenként elkildnitett illemhely.

Az ételkiszallitasat kérék részére ezt biztositjuk, vallalkozéval kététt gdeés Gtjan gondoskodunk
azétel lakasra szallitasaradl

Szerved tevékenységgel (a helyi Szocidlis Otthonbdl) tidjirtositani adiétas étkeztetést. E pontrdl
torténik azételek elvitele csere edény biztositasaval.

Etkeztetés keretébetiétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételvsiizink, igény szerint, hét|
vasarnapig, januar és december 31. k6zdtsadkban, folyamatosan.

A biztositott élelmiszer nyersanyag energia és tapgag tartalmanak a jogszabalyi edirdsnak meg
kell felelnie (80/1999.(XIl. 28.) GM_EUM_FVM egyiites rendelet 2. sz. melléklete tartalmazza).

6.2. Dokumentacio

A szolgéltatast védizszocidlis seght vagy a Gondozasi részleg szakmai egység §jezebkésziti a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges dokuméntéeteti az igénybevételi naplot.

Az ©Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak dzedezt veszink a szocialis raszorultsag
megallapitasaban.

» Kérelem: a 9/1999. Rendelet 1. szamu mellékletének A #8s Gldalainak kitoltését,
vagyonnyilatkozat beszerzését ket az elfeltételek vizsgalata, beszerzett adatok értékelése

« Ertesités Intézményvezét9/1999. 6. szamu melléklete vagy értesités avigkalat eredményéic

» Megallapodas megkotése a Szocidlis térvény szerinti tartalommmailpta szerint vagy az eddigi
megallapodas médositasa. Fenntarté értesitésedllapglas megkotésir

e Téritési dij: targyhdnapot kévét 25. napjaig téritési dijrél szamla kiallitasa,itési dij beszedése,
befizetése helyi rendelet szerint.

»  Téritési dij valtozasardl értesités

«  Etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi napléezetése.

» Egyéb nyilvantartdsok vezetése:Kliensek©l, varakozo listardl, tartozasrdl, allami normativa
elszamolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakntaangartasok.

* Megszinésdokumentéalasa.

» A HACCP rendszert érvényesitjuk, és dokumentaljuk az étlenrel Osszefudy koteled
miiveleteket, elvégezzilk az ezzel kapcsolatos adgtiratiast.

6.3. A szolgéltatas nyujtasaval varhatdé eredményekgljai

A szolgéltatds biztositAsanak varhatdé eredményeelottak életmiiségének javulasa az étkeztetés
igénybevétele altal. Ennek érdekében a megvald@kitadlok:

» tajékoztatas a szolgaltatasrol,

* aszolgéltatasnak a raszorult személyekhez ®eguttatasa,

» ellatotti kérben minél tobb személy egyéni sziikstaghek és igényeinek megféallatast kapjon,
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» bekovetkezett krizis gyors és hatékony kezelése.

| Negyedik rész: Hazi segitségnyujtas szakmai program

1. A hazi segitségnyuijtas rikodése
1.1. Jogszabalyi héattere

Torvényi hattere

e 1993. évi lll. tbrvény a szocialis igazgatasrobgéscialis ellatasokrél (Szocialis Torvény)

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondasitodyUjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és itkddésik feltételedil (SzCsM rendelet)

e 29/1993. (Il. 17.) Korm. Rendelet a személyes gshkddast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gdrmliést nyUjtd szocidlis ellatdsok igénybevétilér
(Rendelet)

e 36/2007. (XIl. 22.) SzMM rendelet a gondozasi sEijst, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazol&sdsaletes szabdlyairdl (SzMM rendelet)

+ Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak rendelete a sgesngondoskodast nyujté szocilis ellatasokrol
(Helyi rendelet)

Egyéb szabalyozéasa:
e 1992. évi XXXIII. térvény a kbzalkalmazottak jogadiarol
e Az Intézmény Szervezeti ésiibdési Szabalyzata
e Munkakori leirasok

1.2 Szervezeti formaja

A hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatégabbiakban: hazi segitségnyujtas) a Gondozasi
részlegen belll, a Szocialis Alapszolgéltatasi Kitpoz integraltan tkodik. Az intézmény szervezeti abrjat,
és a hazi segitségnyujtas ebben elfoglalt helgeakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz dyabza. A
szakmai egység munkavallal6i feletti munkaltatéezebi jogosultsdgokat, a jogkorok elhatarolaséat, a
helyettesités rendjét, az elfemési jogosultsagokat és kotelezettségeket az nmidyi szakmai program
Szervezeti és fikodési kérdések rész és az SzMSz tartalmazza.

1.3. Miikodési terllete
Lajosmizse varos és Félajos kdzség kdzigazgatasi terilete

1.4. Anyagi e6forrasai, targyi és személyi feltétele
Anyagi eforrasok:
» A feladatmutatdk szerinti allami normativa 6sszege.
» Kistérségi allami normativa 6sszege.
+  Atvett pénzeszkozok: Fellmjos altal fizetett 6sszeg a tarsulasi megallap@dapjan
*  Miikodési bevételek.
+ Onkormanyzati tdmogatas: Az integralt intézmény Kéitségvetésében Fenntarté éltal biztositott
pénzigyi forrds a kiadas és bevétalirdnyzatok kulénbségeként.

Tarqyi feltételek:

A szolgaltatas igénybevétele Lajosmizse, Dézsa @yt 104-106. szam alatt, az Egészséghazban
torténik. A jogszabalyi éirasnak megfelél targyi feltételeket az SzCsM rendelet tartalmazraglyekkel
rendelkezlnk.

A gondozottakruhazatanak mosasat, utomata moségéppelégezzilkaz erre a célra kialakitott
helyiségben. Belteriileten éélgondozottakat kerékparral, a kilteriletenékat a FORD Tranzit tipusud
gépjarmiivel érjik el.

Az Egészséghaz foldszintjen a Csalad$edizolgalattal, Gyermekjoléti Szolgalattal és a REV
Szenvedélybeteg-sediSzolgalattal — eltéridészakban- kdz6s hasznalak@t interju szoba és egy varakozd
helyiség all rendelkezésre a szilkséges berendezési tamydkkt asztal, székek, telefon, szamitogép,
fénymasold) a téritési dij beszedésének biztoséasdz éplletemeleti szintjén taldlhaté munkaszoba
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(gondozéi szoba) targyald, irattar, raktar, személgeti illemhelyiségmegfeleb munkakérilményeket biztosit
a gondozok szamara.

Személyi feltételek:

Az alapité okiratban meghatarozott tevékenységalstakmai kovetelmények teljesitésével végezziik.
A szakmai egységek létszama és szakképzettségntszemgoszlasat a 7. szamu melléklet tartalmazza.
Adataibdl is kitinik, hogy a Munkatarsak rendelkeznek a szikségekképzettséggel. A szakképzettségi
mutaté 100 %-os az intézményben. A szakmai minirétsem biztositott a kért kapacitdshoz (82af
ellathaté személyek szama).

1. 5 Elérhetbsége

A szolgéltatas hozzaférési pontot Lajosmizse, Ddzgargy Ut 104-106. szam alatti Egészséghazban
alakitottuk ki, amely személyesen az SzMSz-ben&yabott napokon és édzakban, telefonon: 76/356-184,
faxon: 76/356-020 és Internelgeszseghaz @externet&lérhed.

Nyitva tartas: hétftél-csitoértokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30

1. 6 Az intézmény mikodését meghatarozé elvek
+ Esélyegyeriiség elve
* Nyitottsag elve
+  Onkéntesség elve
* Személyes adatok védelmének elve
e Szakmai kompetencia elve
* Bizalom elve
2. Célja

* A szolgaltatast igénybevévszemélysajat lakdkornyezetébentortérd, dnalld életvitel fenntartdsa
érdekében szilkséges ellatas biztositasa.

» Alapve® gondozasi, és apolasi feladatok elvégzése.

+ Az ellatott 6nall6 életvitelének fenntartdsaban, lékokdrnyezetének higiénias korulményeinek
megtartasaban vald kézrékddés.

2.1 Feladata

« A hazi gondozé feladatai ellatdsa soran segitségat ahhoz, hogy az ellatast igénybe &dizikai,
mentdlis és szocialis szikséglete sajat kdrnyeantidgyen biztositva.

« Eletkoranak, élethelyzetének és egészségi allagbt@egfeladen torténjen.

*  Megléw képességeinek fenntartasaval, felhasznalasajlakzésével legyen biztositott.

3. Ellatottak kore

A szolgaltatast Lajosmizse varos és Bleles kdzség kdzigazgatasi teriiletén lakhellyabé®zkodasi hellyel
rendelked egyén veheti igényhe

4. lgénybevételének médja és feltétele

Hazi segitségnyujtas igénybevétele a SzocialisétiryRendelet, SZMM rendelet és a helyi rendelet
szerint torténik. Helyszin: Gondozasi szakmai egy8650 Lajosmizse, D6zsa Gyorgy ut 104-106. szam.

A szolgéltatas igénylésének médja:

Onkéntesen, egyéni vagy torvényes képviseleti &érelvagy szébeli megkeresés utjan lehet a
szolgaltatast igényelni.

Feltételek:

Az igénylés beérkezését kdgeh a 6.2. pontban részletezett eljarasi rendbeBzaxialis térvény,
Rendelet és az SzMM rendelet, helyi rendelet szitténik a szocialis raszorultsag feltételeireekondozasi
szikséglet, a jovedelemvizsgalat elvégzése, majdszalgaltatds nyljtasa, az elvégzett gondozas
dokumentalasa.
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Hazi segitségnyujtas igénybevételét mégdn vizsgalni kell ondozasi sziikségleteA szolgaltatas
iranti kérelem alapjan amtézményvezed, ennek hianyaban pegyzé kezdeményezi az igérylgondozasi
sziikségletének vizsgalatat.

A gondozéasi szikséglet vizsgalata céljabdl kilogsmabalyban megjeldlszakértsi bizottsag
miikddik.

A szakérdi bizottsdg a gondozési sziikségletet kiilon jogdgbbA meghatarozottak szerint megvizsgalja és
kotelezb erejii szakvéleményt ach napi gondozasi sziikséglet mértékér

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meglatéraapi gondozasi sziikségletnek megéelel
idétartamban, déegfeljebb napi 4 6raban nyujtjuk. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 érat meglaaladj
szolgaltatast igéngt az intézményvezét tdjékoztatia a bentlakasos intézményi ellatas yigénételének
lehetiségédl. Ha nem él e lehéséggel, ebben az esetben is, kérésére gondozé&szasitjik, legfeljebb napi 4
oraban.

Ha a szolgaltatast igértylszemély egészségi allapota vagy személyes koriném szolgaltatas
atmeneti jellegi vagy halaszthatatlan biztositasat teszik szikségessé, a hazi segitségnyljtas az
intézményvezétdontése alapjan legfeliebb harom hdnapésaidamra a gondozasi szikséglet vizsgélata nélkdl
is nyujthat6. Amennyiben a gondozas harom hoénapeghaladdan is indokolt, a gondozasi szikséglet
vizsgalatat fentiek szerint kezdeményezziik.

5. A szolgéltatast igénybeveik és nyujtok jogai

5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egégzés mentalis allapotara tekintettel a szoltfta
altal biztositott teljes kdir ellatasra, valamint egyéni szikségletei, speclidlyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyeahasmaod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyaddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vetket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljestiktiszteletben tartdséara, kulonos
figyelemmel:

» élethez, emberi méltésaghoz,
* atesti épséghez,
» alelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara etéeh biztositott. A gondoz6 a gondozott érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

Az ellatast igénybe véit megilleti személyes adatainak védelme, valamimaganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az egyuttikkddés és az igénybevételi eljaras soran kilong=liget kell forditani arra, hogy az
ellatast igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjboeka. A szakmai vezekoteles biztositani,
hogy az (ugyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokholetéktelen személy ne férhessen hozza. A
dokumentumokat az intézméréfhcsak indokolt esetben lehet kivinni. A titoktaténinden szdébeli, irasbeli,
hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikdvetkezteinforméciora, esettanulmanyokra, esetismertetissre
vonatkozik. A gondozé kételes biztositani, hogyedlatott egészségi allapotaval, személyes korilmiény;
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrédsrellatast igénybe véyvalamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast, kilonds figyelemmelaasligénybe vevszocialis raszorultsagara.

A személyes adatok védelrtiEes a kdzérddk adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIII.
szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkoelke®, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény
vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abbamatégzott kérben — helyi Gnkormanyzat rendelateneleli.
Killénleges adat akkor kezelbietha az adatkezeléshez az érintett irasban hoakafdr érintett tdjékoztatast
kérhet személyes adatai kezelékérvalamint kérheti személyes adatainak helyeséitédletve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételévitlését.

Panasz esetén jogorvoslat kéthsezdban vagy irdsban a ve#ét, a fenntarttdl és az ellatottjogi
képvisebtdl. A kliens csaladgondozora vonatkoz6 panaszégriarettek bevonéaséaval kell megvizsgalni és arrdl
a panaszt téit 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha agzim#&nyvezéthataridben nem intézkedik, vagy a
panaszted nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeatelédl szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A hazi segitségnyujtas szakmai vépmatilletve munkatarsai amennyiben sziikséges, larothkat
tajékoztatjia az ellatottjogi képvigelaltal nydjthatd segitségadas leisetigébl, az ellatottjogi képvisél
elérhetségéél.

Az ellatottjogi képvise: JUHASZ GYORGY )
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ IBBEK OTTHONA
Tel: +36-20-4899-605
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5.2. A szolgaltatast nyujtok jogai, feladatai
A gondozé jogai

A gondoz6 kozfeladatot ellaté személy. A kdzalkaott jogviszonnyal ésszefliggogok a Munka
Torvénykonyvésl szol6 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jdgabrdl szol6 1992. évi XXXIII., az
Egyenb banasmaddrél és az esélyegymely ebmozditasardl szold 2003. évi CXXI. toérvényekben, a
Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvénynek acsis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténvégrehajtdsardl sz6l6 257/2000. (XII.26.) Kormd@mgeletben, a Személyes gondoskodast
végd személyek tovabbképzéskés a szocialis szakvizsgardl 9/2000. (VII11.4.)C3M rendeletben talalhatok.

A hazi segitségnyujtas soran munkasidésben allo személyek esetében biztositani kethy he
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkaisikldtben tartsdk emberi méltdsagukat és szesdgliyi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a mun&it megfeled munkavégzési kérilményeket biztositson
szdmukra.

Erdekeiket elésorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozanféin keresztiil érvényesithetik, és
az alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatelldtds modja és tartalma

6.1 Szakmai munka

A szolgaltatas igénybevételét kddenh a hazi gondozé az igénybe &esletvitelének fenntartasat, fizikai,
mentalis, és szocialis szikségleteinek medfetel lakdkdrnyezetében biztositjia. A gondozasi szilksé
megallapitasa és a szakémizottsag vizsgalata alapjan szuletik dontés adgadrd feladatairdl. Az elvégzett
munka tartalmardl, idejér bejegyzés készil a gondozasi napléba a gondégattgondozdnalairasaval

A gondozoé ellatjia az orvosétasa szerinti alapvétgondozasi, apolasi feladatokat (gyégyszerezés,
sebkotozeés, vérnyomasmeérés, vércukorméreés stb.)

» Az ellatast igénybevével torekszik a seditkapcsolat kialakitasara és fenntartasara.

+ Kozremikddik a személyi és lakokornyezeti higiéné megtddban megléy képességeinek
figyelembevételével (flrdetés, sétaltatas, tornagta@tkeztetés, dltdztetés)

» Kozremikddik a gondozott haztartasanak vitelében (ruhdingsatitasa, takaritsi munkék elvégzése
sth.)

e Segitséget nyUjt a kérnyezettel, csaladdal val&salpttartasban.

e Segitséget nyljt a gondozottat éfinteszélyhelyzet kialakulasanak megeisében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

» Részt vesz az egyéni, szabddigés rehabilitaciés programok szervezésében.

e Segitséget nyUjt a szocidlis ellatasok hozzajutiséh ligyintézéshez.

» A hézi gondozd egyuttlikddik az egészségiigyi és szocialis alap- és saskstl nyjtd
intézményekkel.

6.2. Dokumentacio

A szolgaltatas igényléséhez kapcsolédd dokumentumok

A hazi segitségnyuijtas igénybevétele, az 1993llk\dzocialis térvény, és a 9/1999. (XI. 24. ) SZ@ rendelet
alapjan térténik.

 Kérelem a személyes gondoskodast nyUjté szoebdigs igénybevételéhez.
- A" rész a kérelem,

» B "rész, a haziorvos tolti ki, az egészségi@dia vonatkozo adatokat jeleniti meg.
,C 1l "rész a jovedelemnyilatkozat (nyugdijszelyéfbvedelemigazolas csatolasa)

» Gondozasi sziikséglet megéllapitasa érdekében édetamiatok.
- Elégondozasi adatlap kitdltése helyszinen.

-Orvosi papirok, szakvélemények beszerzése.
e Szakérdi bizottsag vizsgalatanak dontése.
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« Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szoaifjsszolgaltatas biztositasarol, ha a felvételnek
megfelel (Intézményvez&9/1999.6 szamu melléklete)

* Megallapodas kotése, ha feliilvizsgalat, az eddigigdlapodds moédositasa. A megallapodas
megkotéséll szamitott 15 napon belil a megéllapodéas 1 péltémyrenntartéhoz kell kuldeni.

» Téritési dij beszedése a targyhdnapot ki&8. napjaig téritési dijrol szamla kiéllitdsa,itési dij
beszedése, befizetése a Helyi rendelet szerint.

» Téritési dij valtozasarol értesités a Helyi rendsterint.

e Gondozasi terv készitése 30 napon belil, ha széks@aplasi terv készdl.

e Gondozasi napl6 vezetése a gondozé feladata

e« Mas nyilvantartasok vezetése (Gondozottakrél, \@zék listardl, tartozasrél, allami normativa
elszamolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakntaantartasok.)

e Szolgéltatas.

* Feljegyzés a megéméstl, megéllapodas a megsziintetésr

6.3. A szolgaltatas nyudjtasaval varhaté eredményekegljai

A Magyar Koztarsasdg Alkotmanya rogziti az allangdobk jogait. Tobbek kdzt a szocidlis
biztonsaghoz valé jogot az 6regség, betegség, nikkg esetén szikséges ellatasra valdé jogosults@got
Alkotmany és egyéb jogszabalyok olyan értékeketvititenek, melyek meghatarozzak a mindennapi
munkavégzést, nagy hangsulyt fektetve az esélyégsem biztositdsara. Eddigi munkank soran arra
torekedtiink, hogy a hazi segitségnyujtast igénydkv szamara sajat lakokornyezetiikben biztositsuk az
6nallo életviteliik fenntartasa érdekében szikséligsisokat.

Célunk az ellatotti kor tovabbi szélesitése a $akg tdjékoztatasa Gtjan, a minél inkabb személyre
szabott ellatasuk és specifikus igényeik kielégitrslekében.

Otodikrész: Jelérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai programja

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasikodése
1.1.Jogszabalyi hattere

Torvényi hattere:

» 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrobgscidlis ellatasokrél (Szociélis Torvény)

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondasitodyUjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és itkddésik feltételedil (SzCsM rendelet)

e 29/1993.(11.17) Korm. rendelet a személyes gonddé&kb nyujtdé szocidlis ellatasok téritési dijairél é
miikddésiik szakmai feltételéir(Téritési dij korm rend)

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes garattést nyjté szocidlis ellatasok igénybevétilér
(Rendelet)

e 36//2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi s#iet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazol&sdsaletes szabalyairdl

+ Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak 18/2008. (VIl).xdndelete a személyes gondoskodast nydjtd
szocialis alapellatasokrél (Helyi rendelet)

Egyéb szabalyozéasa:
e 1992. évi XXXIII. térvény a kbzalkalmazottak jogidiarol
e Az Intézmény Szervezeti ésiibdési Szabalyzata
*  Munkakori leirasok

Ellensrzés, szakmai feliigyelet megvalésulasa:
* A masodik rész és az SzMSz szerinti személyekyezetek altal;
* A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az SzCsM renBlelszdmi melléklete szerint sziikséges
dokumentdlni. A dokumentéciét a szakmai vé4egalabb negyedévenként eltezi.

1.2. Szervezeti formaja
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a Gondozasi régitgdlé szakmai egység) feladatai kérébe
tartozé szocialis alapszolgaltatas, amely szakrggsdyg a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézponthozgiritkan
miikddik. Az intézmény szervezeti abrajat, és adj@ndszeres hazi segitségnyujtas ebben elfoglajghel
szakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz dyaebZa. A szakmai egység munkavallaléi feletti
munkaltatoi, vezéi, ellendrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jodkd@ibatarolasat, a helyettesités
rendjét az intézményi szakmai progr&aervezeti és ikodési kérdésekész és az SzMSz tartalmazza.

1.3. Miikkodesi terulete
Lajosmizse véaros és Félajos kdzség kozigazgatasi terllete.
1.4. Anyagi e6forrdsai, targyi és személyi feltételei

Anyagi eforrasok
» Palyazati forras
«  Atvett pénzeszkozok: Fellmjos altal fizetett 6sszeg a tarsulasi megallap@dapjan.
» Miikodési bevételek (téritési dijak, egyéb bevétel).
+ Onkormanyzati tamogatas: Az integralt intézménykéliségvetésében Fenntartd altal biztositott péyizii
forras a kiadas és bevételbighnyzatok kiildonbségeként.

Tarqyi feltételek

A jogszabalyi édirasnak megfelelnek.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdscduéséhez biztositott:

* a segélyhivasokat fogad6 diszpécserkdzpont Kecgkeménnak folyamatos elérlisége és
mitkddése,
* asegitségnyujtast végggondozdkat foglalkoztaté szakmai kbzpont Lajosgrizs
» amiszaki rendszer kdrében az ellatottnal elhelyezett:
44 db segélyhivo késziilék nyomégombbal,
(1 db segélyhivo készulék raktaron meghibasoséisee)
a jelzés fogadaséara alkalmas éeerendezés lgyeleti személyi szamitdgéphez
kapcsolva,

« a diszpécser kdzpontbol tovabbitott jelzés fogau@samobiltelefon az arra kijeldlt személynél
(gépjarnti sobrjénél),

e agyors helyszinre érkezéshez személygéijgotrrel,

e a gépjarmiben készenléti taska, benne vérnyomagmérércukormés, kotszerek, lazmér
fertétlenitd, gyodgyszerek, véielszerelés a szocidlis gondozé szamara.

Személyi feltételek

A jogszabalyi @lirasnak megfelelnek.
3 6 szakképzett szocidlis gondozo, 24 6ras valtasbhadszenlétben jelzés esetére.

1.5. Elérhetisége

A szolgéltatas hozzéaférési pontot Lajosmizse, Dé&xgargy Ut 104-106. szam alatti Egészséghazbaritataubk
ki, amely személyesen az SzMSz-ben szabdlyozotbkaep és idszakban, telefonon: 76/356-184, faxon:
76/356-020 és Internedgeszseghaz @externet élérhed.

Nyitva tartés: hétit6l-csutortokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30
1.6. Az intézmény niikddését meghataroz6 elvek

» esélyegyeriség elve,

e nyitottsag elve,

e Onkéntesség elve,

e személyes adatok védelmének elve,
» szakmai kompetencia elve,

* bizalom elve,
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e egyenb banasmad elve.

2. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata

Célja:

A sajat otthonukban &| egészségi allapotuk és szocialis helyzetik nmégizoruld, a segélyhivo készlilék
megfelet hasznalatara képessekorl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichaabretegek részére az 6nallé
életvitel fenntartdsa mellett felmeéiikrizishelyzeteket elhéaritasa.

Feladata:
Egy folyamatos készenléti rendszerikidtetése, melynek sordn biztositani kell a hiviéestdeményez
személyek szamara

» az lUgyeletes gondozonak a helyszinen térieadéktalan megjelenését,
* a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasakébdn szikséges azonnali intézkedések
megtételét,
e szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szaglidlias kezdeményezését.
3. Ellatottak kore

Lajosmizse varos és Félajos kdzség kozigazgatasi teruletén bejelentedHallyel rendelked sajat
otthonukban &, egészségi allapotuk, szocialis helyzetik miaszoéuld, a segélyhivd késziilék hasznélatara
képes, idskoru, fogyatékos, pszichiatriai beteg személyek.

4. lgénybevételének modja és feltételei

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra igényt nyuljthabmaa Gondozasi részlegnél, Lajosmizse, Dozsa
Gyorgy ut 104-106. szam alatt.

A szolgaltatas igénylésének médja:

» szdbbeli kérés utan irdsbeli kérelem kitoltése,

e jovedelemnyilatkozat, igazolasok, szakvéleményekudentumok becsatolasa,

* majd egyszdisitett ebgondozas az ellatast igétiydzemély otthonaban.

» Az eldgondozast végrz személy a helyszinen t4jékozadik a szolgaltagény életkdriilményeisl,
szocialis helyzetét, egészségi llapotardl, valamint mérlegeli amgyha szolgaltato, illetve intézmény
altal nyljtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe\éllapotanak és sziikségleteinek.

» Az ellatds iranti kérelenit - a kérelem, a beadott és beszerzett adatok,oaidiz raszorultsag
vizsgélatat koveéen - az intézményvezetont.

Az intézményvezét értesiti a személyes gondoskodast igénya szolgaltatds nydjtasardl,
megallapodast kot. A megallapodas 1 példanyat ateadnak megkdldi.

* Szabad késziilék esetén haladéktalanul intézkediklaielszerelésér.

e Szabad készilék hianyaban a szolgaltatast i§érdybkozé listara kerul.

» Nyilvantartasba veszi/intézkedik a Szocidlis togvémerinti nyilvantartasok vezetéser

e 2 évente elvégzi a raszorultsag felllvizsgalatat.

«  Ertesitést kiild a téritési dij valtozasarol.

* MegsZinést dokumentalja.

A szolgaltatas igénylésének feltételei:

Azon iddskorl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichaatretegek szamara nyujthatd szolgaltatas, akik

» otthonukban élnek,

» egeészségi allapotuk és szocialis helyzetik miata@lnak,

* asegélyhivo készulék megfdidlasznalatara képesek.
Az igénybevételhez szilkséges targyi és személigtédbket jogszabaly alapjan az intézmény a Fetdmtar
keresztil biztositja.

5. A szolgéltatast igénybeveaik és nyUijtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas soran a gondozqtipa van szocialis helyzetére, egészségi és
mentdlis allapotara tekintettel a szolgaltatas dliztositott teljes kdr ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
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specialis helyzete vagy allapota alapjan az eggidiias, szolgaltatas igénybevételére. A szolgddtatztositasa
soran az egyeéilbandsmod elvét meg kell tartani. A gonddz@s mas segitséget nyujtdé személy az éaltala
biztositott ellatas soran figyel a gondozottat rbeidi alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikiszteletben
tartasara, kilonos figyelemmel:

» élethez, emberi méltésaghoz,

* atesti épséghez,

» alelki egészséghez valé jogra.

» Az ellatast igénybe vé¥ megilleti személyes adatainak védelme, valammiaganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

» A szolgéltatdas igénybe vétele soran kilonds figeelikell forditani arra, hogy az ellatast igéhyl
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjtiozza. A titoktartds minden szobeli, irasbeli,dhan
és képanyag rogzitett és azokbdl kikbvetkeztéth@orméciora vonatkozik. Mind a gondozfmmind
a helyszinen megjelémmas segitséget nyljté személy, mind a diszpéditetels biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes korulmigmy, az ellatast igénybe ugvszocidlis
raszorultsagaval kapcsolatos informéaciokrol illééédn személy ne szerezhessen tudomast.

» Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adataelésésl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elreratidtkezelések kivételével — torlését.

e Panasz esetén jogorvoslat kééhezdban vagy irasban a ve#él, a fenntartotdl és az ellatottjogi
képvisebtsl. A gondozott a®t ellatdé személyekre vonatkoz6 panaszat, az émhktétevonasaval kell
megvizsgalni és arrél a panasztéet5 napon belll irdsban értesiteni kell. Ha agzményvezét
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztétavem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételél szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordujbgbrvoslatért.

A Gondozasi részleg szakmai egység ugeet amennyiben sziikséges - az ellatottakat tajé§azaz
ellatottjogi  képvisel altal nydjthatd segitségadas |dtsetgéél, az ellatottjogi  képvisél
elérhebtségédl.

Az ellatottjogi képvisels: JUHASZ GYORGY
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ (BIBEK OTTHONA
Tel: +36-20-4899-605

5.2. A szolgéltatast nyujtok jogai, feladatai

A gondoz6 kozfeladatot ellaté személy. A kdzalkalott jogviszonnyal dsszefiggogok a Munka
Torvénykonyvésl szolé 1992. évi XXIl. és a Kozalkalmazottak jdgéhardl sz6lé 1992. évi XXXIIl., az
Egyenb banasmodrdl és az esélyegysély ebmozditasardl szolé 2003. évi CXXI. torvényekben, a
Kdzalkalmazottak jogallasardl szo6lé térvénynek acgdlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténvégrehajtasardl szo6lé 257/2000. (X11.26.) Kormamdeletben, a Személyes gondoskodast
végad személyek tovabbképzéskés a szocialis szakvizsgarol 9/2000. (VIII.4.)CEM rendeletben talalhatok.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas soran munkdsigesizen allo személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsilggkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagéka
személyiségi jogaikat, munkéajukat elismerjék, vafana munkaltat6 megfelélmunkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Erdekeiket elésorban a fenntart6 intézmény szakmai és dolgozéiniain keresztiil érvényesithetik,
egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati rengisz@resztil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatds madja és tartalma

6.1. Szakmai munka

Az ellatas igénybe vételének médija:

A szolgaltatast igéngl lakasdban a szdidés megkotése utdn kihelyezzilk a segélyhivd késaiilé
nyomégombbal, tdjékoztatjuk annak hasznalatdrohyAmégombot a szolgaltatast igéhyhindig maganal
hordja ( legtébbszor nyakba akasztva), a segélgtdgétére. Kritikus élethelyzet (baleset, rosszstht) esetén
ennek megnyomasaval tud hivast kezdeményezni, amaljkecskeméti diszpécser Ugyeletes szamitégépén
észlel. A rendszer szamitdgépes programja mindemésyt pontos ithmegjeloléssel regisztral.

Innen telefonon jeleznek Lajosmizsére, a szallidabsitd gépjarn sobrjiének.O azonnal hivja telefonon az
lgyeletes szocialis gondoz6t és ezzel egibeés indul érte. A gyors helyszinre érkezés mindsetben
biztositott.

Az ellatas tartalma:
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A gondozoi a helyszinre érve, a rendelkezésére all6 kulcsgitsegével bejut a lakasba és hatastalanitja a
riasztast. Ezutan felméri a helyzetet, és intézée@sz az adodott probléma megoldasara.

» Egyszetibb egészségugyi probléma esetén a gondosfiatjia a gondozottat pl.: vérnyomasméreés,
vérnyomascsokkebitgyogyszer beadasa.
*+ Ha a fenndll6 egészségugyi probléma meghaladj® &pompetenciajat, kids segitséget hiv pl.:
haziorvost, orvosi Ugyeletet, illetve értesiti andozott hozzatartozéjat.
* Magany okozta mentdlis probléma esetén megnyugdatjabs embert, illetve ha szikségesnek tartja,
értesiti a hozzatartozéjat.
Miutdn meggyzédott arrdl, hogy megtette a szikséges intézkedgsélsee az elérte hatasat, elkésziti a
segélyhivasi jegyskonyvet és elhagyhatja a gondozott lakasat.

6.2. Dokumentacio

A szolgaltatas igényléséhez kapcsol6édé dokumentumok

» Kérelem a személyes gondoskodast nyUjté szocifdigie igénybevételéhez.
E formanyomtatvany a szolgaltatas igénylésekoiilkkitoltésre,
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. sz. mellékkdtpjan.
» Egyszetsitett ebgondozasi adatlap.
A szolgéltatast igénglotthonaban tolti ki az éjondozast védgzszemély,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4. sz. mebéklalapjan
+ Ertesités a személyes gondoskodast nyuijto szoalafiszolgaltatas biztositasarol.
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 6. sz. mellékkdtpjan
A szolgéltatas biztositasakor kerdl kitdltésréi&sldésre az igénylszamara.
* Nyilvantartds a személyes szocialis gondoskodastsnesill személyél.
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékbdtpjan
A nyilvantartast vezeti a szakmai egység Wgeet
* Nyilatkozat a szocialis raszorultsag megallapi@sar
Az intézményvezétallitia ki, ha a becsatolt dokumentéacio alapjadszorultsdg megallapithato.
» Megallapodas megkétése. Létrejon az intézményiigagny a szolgaltatast igéidyes a szolgaltatast
biztosito intézmény kdzott. Aldirdsra jogosult@zzmény vezéte.

A szolgaltatas biztositdsahoz kapcsol6édé dokumesitum

» Segélyhivasi jegykodnyv
A szocialis gondoz6 tolti ki segélyhivas esetén.

6.3. A szolgéltatas nyuljtasaval varhaté eredményekgljai

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya rogziti az allanggobk jogait. Tobbek kdzt a szocialis
biztonsaghoz valo jogot az dregség, betegség, niég esetén szikséges ellatasra vald jogosulisAgot
Alkotmany és egyéb jogszabalyok olyan értékeketvétitenek, melyek meghatarozzak a mindennapi
feladatvégzést, nagy hangsulyt fektetve az esébmggeg biztositdsara. Eddigi munkank soran toérekedtiink
arra, hogy a jelirendszeres hazi segitségnyuijtast igénybék/ezamara olyan szolgaltatast nydjtsunk, amely
életvitelik soran bekdvetkezett krizishelyzeteketrgan és hatékonyan kezeli.

Célunk tovabbra is, hogy az ellatotti kérben dégzemélyek biztonsagban érezzék magukat,
krizishelyzetben, jelzésiik esetén az allapotuknedfeteb ellatast megkapjak.

Vannak olyan gondozottak, akik a tavolsag és a&nahegkodzelithéség egyiittes fenndllasa miatt
szikség esetén nem lennének elédleta jogszabaly altal megszabott 30 percen bdlétye vannak olyan
krizishelyzetek, amelyekben minden perc szamit.

A célunk a tovabbiakban, hogy olyan kommunikac&msdszert valésitsunk meg, amely segitségével a
gondozott kdzvetlen személyi kérnyezete elértetine, é$ a segitségnyujtasban - szébeli kommunikécio altal
- részt tudna venni a szocialis gondozé megérkegésé

| Hatodik rész: ldsek nappali ellatdsa szakmai programja

1. Az idések nappali ellatasa nikodése
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Jogszabdlyi hattere
Torvényi hattere
» 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrobgscidlis ellatasokrél (Szociélis Torvény)
e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gond@stodiyUjtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és ritkddésuk feltételedl (SzCsM rendelet)
e 29/1993. (ll. 17.) Kormanyrendelet a személyes gskddast nyujtd szocialis ellatasok téritési dljaro
(Korméanyrendelet)
e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes garattést ny(jté szocidlis ellatasok igénybevétilér
(Rendelet)
+ Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak rendelete a sgesngondoskodast nyujté szocilis ellatasokrol
(Helyi rendelet)
Egyéb szabalyozéasa:

* Az Intézmény Szervezeti ésiibdési Szabalyzata
o 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogagiarol
*  Munkakdri leirasok

1.2 Szervezeti forméja

Az idések nappali ellatdsa @dek klubja)a Gondozasi részleg (6nédll6 szakmai egység) feladtétébe
tartozé szocialis alapszolgaltatas, amely szakrggsdyg a Szocialis Alapszolgaltatasi K6zponthozgiritkan
miikddik. Az intézmény szervezeti brajat, és d@sék klubja ebben elfoglalt helyét e szakmai anyagadik
része kifejti, az SzMSz szabalyozza. A szakmai égysunkavallaloi feletti munkaltatéi, vesgtellensrzési
jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jogkorok tatbiasat, a helyettesités rendjét az intézméngkraai
programSzervezeti és mikddési kérdésekrész és az SzMSz tartalmazza.
1.3 Miikodési tertlete

Az idések nappali ellatasanakiikbdési terilete Lajosmizse varos és Elalps kdzség kozigazgatasi
terulete

1.4 Anyagi eréforrasai, targyi €és személyi feltételei

Anyagi ebforrasok:

» A feladatmutatok szerinti allami normativa 6sszege.

» Kistérségi allami normativa 6sszege.

+  Atvett pénzeszkozok: Feélmjos altal fizetett 6sszeg a tarsulasi megallapadadpjan.

*  Mikddési bevétel.

+ Onkormanyzati tdmogatas: Az integralt intézmény Kditségvetésében Fenntartd altal biztositott
pénzigyi forras a kiadas és bevétdlirdnyzatok kilonbségeként.

Taraqyi feltételek

A szolgaltatas igénybevétele, nyljtasa Lajosmigsizsa Gyodgy Ut 104-106. szam alatti ingatlanban
torténik.

A Fenntartdé az Egészségh&ildszintjén, az éplilet bal szarnyaban, épitészed) is egy kulon
lehatarolhaté, de szakmailag 6sszefli@ggegységben, netté 130 m2-en, kertkapcsolattal alasfta ki a
gondozasi egység nappali ellatast biztositd hedgis£2010-ben. A klubtagok intézménybe vakjutasa két
irAnybdl is megoldott. Megkozelitiietegyrészt kozvetlenll az utcarél, kulén bejaratbnk&zarédlag a klub
terlleteire belépve és élfejaraton megérkezve, az épllet bal szarnya féslvea mindkét iranyban akadaly-
mentesen.

Az elétérbél jobbra aklubhelyiség talalhatd a kulonbdz szolgaltatasok és programok céljara. Az U
fotelek, recepcios pult és méas berendezési targgakriasakor az ddek életkori sajatossagait igyekeztink
messzemaien figyelembe venni. A klubszobabdl nyilik egy dykgtd, melynek segitségével azdistknek az
Egészséghaz kertjében vald pihenésre és sétalanmréelvetségik. Egy masik ajté is nyilik a klubtereshb
mely t6bb funkciét is ellat. Egyréspthenészobaaz idis esetleges rosszulléte esetére, maskédakonyvtar ,
harmadrészt klubvezets itt végezheti adminisztracids tevékenységeit.

Az elstérsl balra haladva aétkez talalhatd, az Ujonnan vasarolt étkagztalokkal, székekkel illetve
talaloszekrényekkel. Innen nyilik melegit (talalé) konyha. A klubtagok étkeztetésének biztositasara e
szakmai anyag harmadik részében uHBCCP eldirasok figyelembevételével kialakitott melégittalald)
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konyha szolgél. A konyha szabalydzeniikbdéséhez sziikséges jelldikizel és felszereltséggel rendelkeziink.
Ezek: csUszasmentes padozat 2 db lefoly6val, 2idbtdk 180 cm magas fehér fali csempeburkolat, 2 db
kézmoso kézfettlenitbvel, rozsdamentes tarold helyek, 3 fazisi mosogapegtdikkel és zsirfogdval,
lemezszekrény a konyhai tisztitoszerekkel, étetkigddb fitészekrény, étel kezelésére alkalmas berendezés,
mikrosii®, polcok, szallité edényzet, maghér, kommundlis és élelmiszeralapu hulladéktarolokekez
elszallithsédra szetdések, konyhai méeszkdzok, konyhai eszkdzok, étkészletek a szlkséges
mennyiségben). A konyhaiiveleteinek leirasat HACCP szakmai anyag tartalmg@fa szamu melléklet).

A klubtagok szamara biztositott a nemenként elkitdgftrmosdq illetve azuhanyz6 (ahol a mosas is
elvégezhdt) az ebtérbsl nyilik. A féldszintenakadalymentes WC is adott.

Az ebédb és a klubszoba kdzotti részen talalhaszemélyzeti 61tod, illetve aszemélyzeti mosdoA
személyzeti 6lté& a klub munkatarsai, vagyis a klubveges gondozok, a konyhai- és a takarit6i személyzet,
sofésr megérkezési helye, ahol személyes ruhdzatukakpesiket szekrényben helyezhetik el. A személyzeti
0lt6z6bdl mind az étke# mind a klubszoba fel&dzvetlen az atjarasi leheiség amely nagymértékben
hozzajarul a hatékony szakmai munk&hoz, helykir@ashoz, és egyudttal megkdnnyiti az itt dolgozo
személyzet munkajat az 4ltal, hogy azonnal eléviéeés teljesen atlathatova teszi a kdzodsségi terkitea,
folyamatosan figyelemmel kisérve a gondozottakkemgségét.

A nappali ellatast biztosité szakalkalmazottak éészrendelkezésre allezebi iroda, klubvezetsi
szoba, gondozéi szoba, személyzeti olénemenként elkilonitett illemhelyiségek, targyaldirattar, raktar
a szikséges batorral, tarold helyekkel berendezverodatechnikai eszkodzokkel (szamitégép, nyomtatd,
fénymasolé...) Internet, telefon, fax eléréssel stb. felszerelvepvabba az idisek szallitdsat biztositd
gépjarmiivel (1 db 2006-ban vasarolt nem kizarélagos hasznal@i®D-Transit mikrobusz).

Az Ujonnan kialakitott klub a térvény altabét targyi feltételeken tul 0j, tiszta, napfénybarmonikus
szinekkel kialakitott, viragokkal, festményekkel gms diszét targyakkal esztétikusan berendezett, ahol a
klubtagok kellemes itt tartdzkodaséat TV, DVD, magafsag, hazi kdnyvtar, zenei és mas jell&@p-k teszik
kellemessé, csaladiassa. Az (j kialakitas terméseeta munkatarsak szamara is medfeés esztétikus
munkahelyi kérilményeket nyuijt.

Személyi feltételek:

Az alapité okirataban meghatarozott tevékenységelsziakmai kdvetelmények teljesitésével végezzik. A
szakmai egységek létszama és szakképzettség smeempbsziasat a 7. szamu melléklet tartalmazzataitota
kittinik, hogy rendelkeziink az SzCsM rendelet szerintimum |étszammal. A munkatarsak rendelkeznek a
szlikséges szakképzettséggel. A szakképzettsédidmiiia %-os intézményinkben.

1.5 Elérhetésége

A szolgéltatds hozzaférési pontotLajosmizse, Dézsa Gyoérgy Gt 104-106. szam alagészséghazban
alakitottuk ki, amely személyesen az SzMSz-ben&yabott napokon és édzakban, telefonon: 76/356-184,
faxon: 76/356-020 és Interneigeszseghaz@externetdimen elérhét

A személyes gondoskodasi forma nappali ellatas igénybedétlérhet a klub nyitvatartasi idejében, amely
hétfstél-csiitortokig 7:30- 16:00 pénteken 7:30- 13:30aid.t

1.6 Az intézmény mikodését meghatarozé elvek

» Esélyegyerilség elve

* Nyitottsag elve

+ Onkéntesség elve

e Személyes adatok védelmének elve
e Szakmai kompetencia elve

» Bizalom elve

2. Célja, feladata
Nappali ellatas biztositasanak céljai:

Az ellatast igénybe vék részére szocialis, egészségi, mentalis allapatukmegfeled napi
életritmust biztosito szolgaltatasok nyujtasa
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* A helyi igényeknek megfelélkdz6sségi programok szervezése, valamint helpsiiZtsa a k6zosségi
szervezés programoknak

» Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban.eHatotti kor és a lakosséag éaltal egyarant elérhe
maodon nfikddjon

Feladatai:

Az idések klubja feladatai szolgaltatasai kdrében jelentéznek. Szolgaltatasaink kilénésen:
a) lgény szerint meleg élelenttizérai, ebéd, uzsonnhjztositasa.
b) Szabadidis programok szervezése(Ujsag, konyv biztositasa, onkéntes foglalkozaenszése,
kézimunkazas, hitélet, innepek, névnapok megunsepfdmvetités, zenehallgatas, kirdndulas, piknése
kulturalis miisorok szervezése, imészek meghivasa, kozds beszélgetés, emlékezédakandulasok
szervezése, intézmények latogatasa...).
c) Sziikség szerint agészségugyi alapellatds megszervezése, a szakdti#ithoz valé hozzajutas segitése
(egészséglgyi szakalkalmazottak koziktnésével egészséglgyidatlasok és tandcsadasok 6tf
csutortokig, torndztatas, tovabba gyogyszerir&igaltds, orvoshoz kisérés, szallitas...).
d) Hivatalos tgyek intézésének segitése, bevasarlas
f) Mentélhigiénés foglalkozas, beszélgetés, életvitelvonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
g.) lgény esetén segiti és tAmogatipecialis dnszerveidé csoportok mikodését

Az allandé programokon kivil (a klubtagok igényzgmsnt):
e Kulturdlis, szabadigk programok.
» Kirandulasok.
+ Unnepi 6sszejovetelek.
» Egészséglgyi sirzések.
» Informaciés tanacsadas.
+ Ugyintézés szervezése.

3. Ellatottak kore
A szolgéltatast Lajosmizse varos és Blaips kdzség kdzigazgatasi teriiletén lakhellyaiézkodasi
hellyel rendelke& egyén veheti igénybe.

4. Ilgénybevételének médja és feltételei

A szolgéltatas igénybevétele a Szocialis torvéngz&€sM rendelet, helyi rendelet és mas vonatkoz6
jogszabdlyok alapjan térténik.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az igénywagy térvényes képvisige az intézményvezé&tél
benyujtott kérelem alapjan igényelheti. Ha az idéngselekéképtelen kérelmét a térvényes képvigel
terjesztheti €. Korlatozottan cseleldképes személy kérelmét tdrvényes képiisel beleegyezésével
terjesztheti €.

Az ellatas igénybevételét a vedetdntése alapozza meg a benydjtott kérelem alapjan.
Az intézmény vezéfe az intézményi jogviszony létesitését mégédn a kovetkedkrsl gondoskodik:
» Kérelem nyilvantartasba vétele
» Az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositdsdmadetésl, idétartamardl, a fizeterid téritési dij
megallapitasardl, a fizetés modjarol, hedyér
» Megéallapodas elkészitése
Az ellatas igénybevételének feltétele a jogszalkahital ebirtaknak valé megfelelés.

5. A szolgéltatast igénybeveik és nyujtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai

Az ellatottak altalanos jogai

» Az ellatottnak joga van specidlis helyzete, egégizddapota, és egyéni sziikségletei alapjan atéslla
igénybevételére

« A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyésgmmilyen hatranyos megkilénboztetés nem
érheti

« Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve maatkozé jogszabalyokban meghatarozott esetekben
lehet vizsgalni

e A szolgaltatas biztositasa a fogyatékos személyeends alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasaval torténhet.

» Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme
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Az ellatottak specidlis jogai:
» Akadalymentes kornyezet biztositasa
+ Allapotfenntartas lehéségeinek megteremtése
» Informacidkhoz, személyével dsszefigilatokhoz valé hozzéaférés biztositasa
» Személyi autonomigjanak dnrendelkezésének tishidartasa, biztositasa
» Tarsadalmi integraci6 biztositasa

Az ellatottjogi képvisels: JUHASZ GYORGY
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ (IBEK OTTHONA
Tel: +26-4899-605

5.2. A szolgéltatast nyujtok jogai, feladatai

Az ellatast végék jogai:
A munkaviszonyban all6 személynek biztositani Kedigy:
A munkavégzéshez sziikséges megbecsulést, tisztalegkapjak
e Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyigggaikat, emberi méltésagukat
*  Munkajukat elismerjék
A munkaltaté a munkavégzéshez megtel@rilményeket biztositson
A nappali ellatds munkakéreit bethkzemeélyek kdzfeladatot ellaté személynekdsiinek.

6. Feladatellatas maddja és tartalma
6.1.Szakmai munka

Az ldések Klubja az igénybevék részére szocialis, egészségi, mentalis és allapak megfeld,
napi életritmust biztosité szolgaltatast nydjt.
A klubtagok igényeihez igazodva igyeksziink szinétpzatos programokat szervezni.

Szolgéltatdsainkat a 2. pont a-g.) pontok szeaitsitjuk meg,

* igény szerint az Intézmény gépjdivevel torté beszallitassal és hazaszallitassal,

» csaladias, szeretetteljes kdrnyezet és légkorkitakaval,

» aklubtagok igényeihez igazodo valtozatos prograabk

» anappali intézmény lelitéget ad a szocidlis étkézszamara az étkezés helyben fogyasztaséra,

* munkank soran tovabbra is toéreksziink arra, hogyiilkebb és tdgabb lakdkornyezétths szivesen
j6jienek az érdekeltek, nem csak szines prograkjaiiatt, de azért is, mert biztosak lehetnek abban,
hogy szakértelemmel, elfogadassal, szeretettakskégzséggel talalkoznak munkatarsaink régzér

Naponta lehéiség van Ujsagok, folyoiratok, kdnyvek olvasasarae®sk megvitatasara. A mindennapi
tevékenység kozé tartozik a radidhallgatas, tv si@azimunkazas, kartyazas.

Naponta egészseégiigyi torna, hetente kétszer dlltikség szerint vérnyomast mérink.

Rendszeresen szerveziink ,Egészségperceket’ az degbsz szakképzettvéreinek kozrerikodésével. A
beszélgetés formajaban megtartotiaeldsokat nagy érdeéidéssel fogadjak a klubtagok. Szivesen fogadjak az
egészsegugyi, életmdddal, életvezetéssel kapcsolat@icsokat. Az egészségprogramokon kivil szandss m
témaval kapcsolatosédot is meghivunk.

Segitiink a bevaséarlasban és a gydgyszerek kividétasa

Klubtagjaink szivesen részt vesznek kuléribdersenyeken, melyekre vald felkészités tevékergyskg
korébe tartozik. Szamos alkalommal értek mar ebkrkdszonhéen szép eredményeket szavald, mesemondo
és ének versenyeken is.

Lehetiség van a hitélet gyakorlasara is, havonta egyfamerhozzank a katolikus pap, Unnepekhez
kapcsoldéddan pedig a reformatus lelkész.

Szilletés- és névnap alkalmabdsdinket felkdszontjik, ezeket az alkalmakat lazZszébdés ebzi meg.
llyenkor sitiink, ziink, melynek soran sok finomséag receptje csezdaa

Minden &llami-, vallasi- és hagyomdirgd lUnnepet is megtartunk, melyekreisorral, hagyomartyzs
szokasokkal emlékeziink.

Szoros kapcsolatban allunk mas intézményekkel aigyvodaval, iskolaval, valamint helyi- és tavolabb
klubokkal. Kuldnleges élményt jelent a generaciélalkozasa, pl. a gyermeknap, anyak napja vagyvaz é
barmely mas Ginnepére val6 készlds alkalméaval egyutt toltottad

Gyakran szerveziink szabadban eltéltdtt programakaEz lehet kirandulas, szalonnasités vagy egy
egészséglgyi séta a parkban. Rosdz edetén izgalmas vetélkiaet, Ugyességjatékokat, zenés tancos
mulatsagokat szerveziink.
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Az Oktéber 1-ildések Vilagnapja rendezvény évek 6ta hagyomannya vattézmeényiinkben. A varosi
idések napjan gondozottjaink is részt vesznek, o©ordmmel ké&diikk. Szinvonalas, iwészek
kdzreniikodésével megtartott innepi kdszbrimlékezetes, kedves élmény minden évben.

Ezekkel a szines és valtozatos programokkal igyeksmmegfelelni a tagok igényeinek és elvarasainak.
Célunk a szabadidhasznos és tevékeny eltdltése, a fizikai és smelbktiviths megtartasa, fejlesztése, Uj
ismeretek szerzése és a kozosség Osszetarto @rajpraése.

6.2 Dokumentacio

» Kérelem (Rendelet I. szam( mellékletének A; B; és C |. oldalainak kitoltése)

+ Ertesités (Intézményvezetértesitése a Rendelet 6. szaml melléklete szevagy értesités a
felllvizsgalat eredményél)

» Megéallapodas (minta szerint vagy az eddigi megallapodas mdédositasa).

e Téritési dij: tArgyhonapot kovet25. napjaig téritési dijrol szamla kiallitasa,itési dij beszedése,
befizetése. Helyi rendelet szerint.

o Téritési dij valtozasarol értesités.

» 30 napon belll gondozasi terv (nem sziikséges, dla &szabadits programokat latogatja, vagy ha
csak életviteli tanacsadast igényel).

» Latogatasi és eseménynaplé vezetése.

» Egyéb nyilvantartdsok vezetése (Klienstkrvarakozo listardl, tartozasrdl, allami normativa
elszamolashoz sziikséges nyilvantartasok, szakmaaniartasok).

* MegsZinés dokumentélasa.

6.3. A szolgéltatas nyuljtasaval varhaté eredményekgljai

A szolgéltatas biztositasanak varhaté eredményellattak életmifiségének javuldsa a klub igénybevétele
altal.
Ennek érdekében a megvaldsitandé célok:

e T4ajékoztatas a szolgaltatasrol.

e A szolgaltatas minél tébb személyhez toététfjuttatasa.

e A nyugdijas korlak bevonasa a#sek Klubjanak kulturalis életébe.

» Ellatotti kdrben minél tébb személy egyéni szikstaihek és igényeinek megfdéiallatast kapjon.

* Az ellatast igénybe vék részére szocidlis, egészségi, mentalis allapatukmegfeled napi
életritmust biztosito szolgaltatasok nyujtasa.

» A helyi igényeknek megfelélkdzosségi programok szervezése.

* Aklub a kbzbsségi szervedégrogramok szinterédil valjon.

» A szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kéraélakossag altal egyarant elééheiddon nikoddjon.

Hetedik rész: Csaladsegjifzolgalat szakmai programja

1. A Csaladsegié Szolgalat mikodése
1.1. Jogszabalyi hattere

o 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol szocidlis ellatasokrél (a tovabbiakban: Szocialis
Torvény)

e 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondasitodyUjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és ritkodésiik feltételedi

Egyéb szabalyozéasa:

e 1992. évi XXXIII. térvény a kbzalkalmazottak jogadiarol

* Az Intézmény Szervezeti ésiibdési Szabalyzata

*  Munkakori leirasok

1.2.Szervezeti formgja

A csaladsegités szocidlis alapszolgaltatas, oreglikmai egységkeént itkddik, élén a szakmai egység
vezetjével. A csaladsegités feladatait ellat6 szakmaység a Szocialis Alapszolgéltatasi Kozponthoz
integraltan nikddik. Az intézmény szervezeti dbrajat, és a csalgib szolgélat ebben elfoglalt helyét e
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szakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz dyabZa. A szakmai egység munkavallaléi feletti
munkaltatoi, vezéi, ellendrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a jodkd@ibatarolasat, a helyettesités
rendjét az intézményi szakmai progr8aervezeti és ikodési kérdések részs az SzMSz tartalmazza.

1.3.Miikodési terulete
A Csaladsegft Szolgéalat nmikddési terllete Lajosmizse és Rddgos kdzigazgatési terilete

1.4. Anyagi eréforrasai, targyi €s személyi feltételei

Anyagi eréforrasok:

« A feladatmutatok szerinéillami normativa 6sszege.

e Kistérségi allami normativa

« Atvett pénzeszkozok Felslajos altal fizetett 6sszeg a tarsulasi megallapadapjan.

« Pdlyazati pénziigyi forrasok

« Tamogatasok Szocialis tevékenységet folytato civil szervekaigan, kiemelten a ,Legyetek jok, ha
tudtok” Alapitvany.

+ Onkormanyzati tamogatas Az integralt intézmény évi koltségvetésében Famataltal biztositott
pénzigyi forras a kiadas és bevétalirdnyzatok kilénbségeként.

e Adomanyok.

Targyi feltételei:

A Csaladsegt Szolgéalat az Egészséghazbaiikddik 2008. november Bit

Az Egészséghazban tértéelhelyezéssel a csaladsegités tovabbma varos kézpontjaban, kénnyen
megkodzelithet helyen talalhatd. Az épilletbe bejutas, majd az etpiil bellli kdzlekedés akadalytalan, mert
2008-ban megvalésult az épilet foldszintjének fizédi és info-kommunikaciés akadaly-mentesitéseA
Szolgalat helyét névtabla, Utbaigazito jelek, infacios tablak, helyszinrajz jelzi. A vakok-és gyemdatokat
Braille feliratok, vezeisav, csomopontokat jéizburkolat, elvihet, kitapinthatd térkép segiti a tajékozddasban.
A siketek és nagyothallok részére rendelkezésrazalhdukcids hurok. Az i, kerekesszékkel érkig vagy
gyermekes, babakocsival érkezsaladok épiiletbe jutdsat megkdnnyiti az automsaik nyild ajto, a rampak,
kapaszkodok, korlatok, a csuszasmentes, akadalykélayezet. A mozgéskorlatozottak részére tablgalalt
parkold biztositott.

A rendelkezésre allas hétél péntekig, a hét minden napjan biztositott.

A kliensek fogadasa az épilet féldszintjén kialatki?2 db interjd szobaban toérténik. Az interju
szobaban a szolgaltatas igénybevételének idejé @ak a csaladgondozo, illetve a tanacsadé, vatami
segitséget igén§l személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és fobmsan biztositottak a bizalmas
beszélgetés korilményei. A munkaszobahoz kodzedirjirtzobakban biztositottak az asztalok, székeb)da
helyek, Internet elérés leléstge, telefon, fénymasold, szamitdgép, és az ifodgdeszkdzok.

Az interjuszobakat a Gyermekjoléti Szolgalat, a Gurési Részleg és a REV Szenvedélybetegésegit
Szolgalat is hasznalja, mindegyik szolgalat élténdelkezésre allasidden.

A szolgaltatast igénybevebk kultaralt kérilmények kozoétt varakozhatnak, ahol rendelkezésre all a
varakoz6 helyiség, indukciés hurok, pilberhelyiség, bufé, székek, asztalokgi,n férfi illemhely,
mozgaskorlatozottak részére kiilén WC.

Az Egészséghadz emeletén taldlhaté a csalddgondandinkaszobdja, a csaldadgondozok
adminisztracios és ugyintézési tevékenységikhdnditott dolgozdszoba.

A szobaban minden csaladgondozonak van irbaszaéke, zarhatd szekrénye. Kézds hasznalatd a
telefon, faxkészilék, 1 diszamitdgép,és 1 dblaptop Internet elérhéséggel. Az intézmény tébb pontjan
biztositott afényméasolas Az emeleti részen ~ 50 m2 nagysagu targyald aralgeldrendszeri értekezletek, a
szakmai tanacskozasok, az esetmegbeszélések szamamsaladgondozok szaméra biztositott tovabba
teakonyha, 6ltt& és személyzeti illemhelyiség.

A terepmunkara rendelkezésre all nem kizarélagbsesanalt 2 db szolgaldterékpar és a 2006-ban
vasarolt FORD Transit mikro-busz. gépjarmii megfelet allapotd, j6l szolgalja a szocialis és gyermekjolé
kbzszolgaltatasokat.
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Felsilajoson a Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatal Blejosi Kirendeltségén, Iskola utca 12.
szam alatt van lehégég a szolgaltatasnyujtasra. A Kirendeltség a lgokéepontjaban helyezkedik el, kbnnyen
megkozelithgt helyen. Nem kizarélagos hasznalatra, de a munk#&sfgnem zavarva rendelkezésre all
kliensvaro-fogadd szoba, asztal, szék, fénymaseléfon, fax, szamitdgép és Internet.

A szolgélat létszama feladatkor és szakképzettsézesinti megoszlasban

1 f6 szakmai egység vezét aki altalanos szocialis munkas, szociologus végedit jelenleg gyes-en van.
Helyettesitését jogasz, altalanos szocidlis mungazggatas-szervéaégzettséf) munkatars latja el.

1 fé6 csaladgondozoé,aki ifjisagi- és gyermekvédelmi felligyel szocidlis gondozé és apold, szocidlis
asszisztens, altalanos szocialis munkas végzéitség

1 f6 csalddgondozd, szocidlis sefjtaki szocialis asszisztens, altalanos szocialis d@sinégzettséy

1.5. Elérhetisége

A csaladsegités igénybe veheizemélyesen Lajosmizse, Dbézsa Gyorgy Ut 104-1odmsalatt. Telefonon:
76/356-184, faxon: 76/356-020 és Interneten: egepex @externet.hu valamint cssszim@gmail.com

Szolgéltatas nyujtas ideje Lajosmizse, Dozsa Gyditgh04-106. szam alatt az Egészséghazban, éddfeton
Iskola Ut 12. szam alatt, a Faluhazban:

Lajosmizse Fel#ajos

hétf: 8°°-12% éraig,

kedd: 18°16% 6réig,

szerda:13*°-16"6raig, szerda:’810% 6raig tart
csutortok: 8°-12%6raig,

péntek: 18-11% 6raig tart.

A dolgozd6k heti munkaideje 40 6ra. A szolgélat matdksai a csaladsegités dnkéntes igénybe vétetgglbit
idében az intézményben megtalalhaték, amely megegyErisidejikkel. Az etil eltérs idépontokban a
csaladsegitéshez valé hozzaférést az Ugyeleti tdsoszerint munkaiiben, az intézményben tartézkodo
csaladgondozéval biztositjuk. A t6rz8id kivili munkaidt a csaladgondozok az altaluk ellatandé feladat
jellegének megfeléen az egyének és csaladok igényeinek a figyeleréteéwel osztjak be (pl. csaladlatogatas,
Ugyintézés, jelarendszer tagjaival kapcsolattartas stb.).

A szolgélat munkatérsainak és ellatottjainak szgeskapcsolattartdsa a szolgéltatast igénylieseemélyes
megjelenésével — szolgaltatdsnyljtasidbein - vagy a csaladgondoz6 kliens lakdkdrnyezetébeth
csaladlatogatasaval valésul meg.

A szolgalat az ellatds igénybevételének feltét@éllarlakossagot a helyi Ujsagban, szdrélapokonelkébn,
lakossagi forumokon és jéliendszeren keresztil tdjékoztatja.

A szolgéalat nyitvatartasi és Ugyeleti idéjerkozésségi és egyéb programjairél a lakossagoétésapokon,
hirdetményekben, médian keresztil, lakossagi fokama@s személyes konzultaciokon tajékoztatja.

1.6. Az intézmény mikodését meghatarozo elvek
» esélyegyeriség elve,
e nyitottsag elve,
e Onkéntesség elve,
e személyes adatok védelmének elve,
e szakmai kompetencia elve,
* bizalom elve.

2 A csaladsegités célja, feladata

Csaladseqités
A csaladsegités szocialis alapszolgéltatasi foramagly személyes gondoskodast nyuijtd ellatast&odesi
terliletén & teljes lakossag, illetve a szociélisan raszorulésizére.
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Célja

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénésl@mak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segiteésgoruld
személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzetheetdvelkok megelzése, a krizishelyzet megszintetése,
valamint az életvezetési képesség dnegse céljabdl nydjtott szolgaltatas.

Feladata

A Csaladseght Szolgalat a szociadlis munka eszkdzeivel és modsmdrhozzajarul az egyének, csaladok,
csoportok és kdzdsségek jolétéhez ptddlséhez és szocidlis kdrnyezetiikhdz vald alkalntiatmz.

A muikddési teriiletén élegyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségaérésydjtandd szolgaltatas:

« altalanos szocialis és mentéalhigiénés ellatas

» szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetvgédgkrizishelyzet vagy ilyen helyzethez vézekok
megebzése, feltarasa és kezelése

o krizishelyzet megsziintetése

+ életvezetési képesség miexrgse

» a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolddtaszlkat, szolgaltatasokat igéblyl megfeled
szinti tajékoztatasa, az ellatasok hozzaférbegével és az igénybevételikre vonatkoz6 szabéayokk
kapcsolatban.

Felderités:

Figyelemmel kiséri a tikddési teriletén Iéyvteljes lakossagot, vagy specifikusan egyes csok@tfokuszal
(életkor, egészségi allapot, jovedelem, lakasvigakncsaladnagysag, stb. szerint). Megfeletakmai hattér
biztositasa esetén a feltart egyéni, csaladi, ctopoés kozdsségi szikségleteket elemzi, csoptjatosi
kielégitésik madjara javaslatot tesz.

Csaladgondozas:

A csalddgondozas a csaladdgondozoé és a csaladsaggigbeved kozott 1étrejott olyan kapcsolati forma, mely
a szocialis munka moddszereinek és eszkdzeineksséggéitel a csalad (egyén, kdzdsség)sbeiszonyainak
erésitését, rendezését, a Kilkdrnyezettel valdé hatékony egyuttkddését segiti 8| A gondozasi folyamat
része a szolgaltatast igénybetrdogadasa az intézményben, a csaladlatogatasre idEmeélyes kérnyezetében
és az érintett hatésagokkal, intézményekkel vapkalattartas.

Tanacsadas:

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

» Segitségnyujtas a csalddon bellli, azaz a csal@dt&gzti kapcsolataban felme#ilprobléméak
megoldasaban tanacsadas atjan (pl. hazas- illtadetkonfliktusok, gyermek-sziil konfliktusok,
testvérek kozti, valamint rokonok kézti konfliktugo

» Egyedulallé személyek mentalhigiénés problémairegelése.

 Egyének és kis (intézményi) kdérnyezet pl. munkahellyel kapcsddatmentalhigiénés tanacsadas
(féndk-beosztott viszony, munkatarsi, szomszédi kdpto.

e Adéssagterhekkel és lakhatasi gondokkal kisékpdogyatékossaggal @&, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, egyébidlisan raszoruld6 személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasa.

» Segitséget nyujt, tanacsot ad szocialis Ugyintézéskérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas
intézmények szolgaltatasaihoz valé hozzajutashoz.

» Gondoskodik a kompetenciajukba nem tartozé esetekitézményhez torténatiranyitasardl és a
megfeleb fogadokészsédt.

» Jogi tanacsadas (jogasz végzetisempkember biztositasaval), valamint kecskeméti Segitségnyujtd
Szolgéalathoz tortéhatiranyitassal.

e Gazdasagi tanacsadas (havi jovedelem beosztasara).

Tartds munkanélkiliekkel valo foglalkozas:

A tartés munkanélkiiliekkel és a fiatal munkanékekikel valo foglalkozas kiemelten az
aktiv kord nem foglalkoztatott rendszeres szoeigdigélyben részeslikel vald koteles
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egyuttmikdédés a hatédlyos rendeletek, térvények, tovabba ékalibldi Regionalis Munkalgyi Kodzpont
Kecskeméti Kirendeltség és Szolgaltaté Kozpontiad# megéllapodas alapjan. A megéllapodéas rogzitiek
feladatait a munkanélkuliségbadado, altaldban halmozodé hatranyok lekiuizdédekében.

Jelzdrendszer nikodtetése:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettsegekrizishelyzetet észlgklzérendszer rikddtetése. Ennek
keretében a jegyz a szocidlis és egészségigyi szolgaltatdk, intayele az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, partfogdi feliggelés jogi segitségnyujté szolgalat, valamint taasail szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételének bizesithegdizésben.
A Csaladsegét Szolgalat e feladata kdrében:
» jelzésre koteles szervezeteket felhivia a vesztidtetrség jelzésére, krizishelyzet észlelése esaén
arrdl valo tajékoztatasra,
» tajékoztatja a jelrendszerben részt vévovabbi szervezeteket és az ellatasi terilet@sZemélyeket
a veszélyeztetettség jelzésének lébégéél,
+ fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi amefir személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,
* a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet migstése érdekében megteszi a szilkséges
intézkedéseket,
e azintézkedésekltajékoztatja a jekit,
- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személietve csaladot veszélyezéekdrilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlisésok és szocialis szolgaltatasok iranti sziledé.

A kapcsolattartas igény szerint a kliensek érdekémigkddik. A szolgalat egyittikddik a jelzésre koteles
szervekkel, illetve a kliens érdekeit szolgalo dggéntett személyekkel, intézményekkel, hatosagbkk
A koordinéacitért feldls személyek: szakmai egység vézesaladgondozok.

Csaladokon beluli kapcsolatésitést szolgald szolgaltatasok

A csalad nikédési zavarait feltarja, és a csalad diszfunkoi@igoldasa érdekében feltérképezi az
igénybe vehét szolgaltatasokat és a szikséges szakemberhezmérghez, illetve szolgaltatéhoz
irdnyitja a problémak megsziintetése érdekében.

* Mediacioé: klienseink részére mediacioval toidonfliktus kezelés biztositasa.

o Kozdsségépdt programok (pl.: a szikségleteknek megftelelar megléé programok feltérképezése,
kozvetitése vagy tabor szervezése dnalléan vagytigikodve a tars szervekkel)

Hivatalos Ugyintézés:

Ha az Ugyfél érdekei képviseletéhez sziikséges gigaikizmeretekkel nem rendelkezik, a szolgéalat a
hivatalos lgyintézéshez segitséget vagy informatiakuijt (pl. érintett személyhez, intézményhez giltérd
atiranyitassal, tjékoztatas az adott ligyintézssskgiol).

Egyéb szolgaltatasok:

» lakossagi targyi (pl. ruhandm cipé, jaték, konyv, élelem, bator stb) felajanlasok zésgiijtése,
gyiijtési akciok szervezése,

e az adomanyok kozvetitése a megfeledicsoporthoz,

e az Onkormanyzat, illetve az intézmény altal nyetyazatok atjan nyert természetbeli juttatasok vagy
killénféle szervezetek résaéfelajanlott segélycsomagok kiosztasa raszorubSizére,

* human jelled civil kezdeményezésekdislegitése, felkarolasa,

+ kozOsségdfejlesdt valamint egyéni és csoportos programok szervezése

» férumok szervezése, ahol az egyes kodzosségeketk#dih érink kérdések megvalaszolasdhoz a
témaban jartas szakembereket hivunk,

« informécidényujtas (albérlet, munkaleliség, lakascsere, stb.).

Anyagi segitségnyujtas:
e Avraszoruld egyének és csaladok segélyezése szoliikhi feladat. Klienseinket segitjik abban, fiog
a nekik jar6 tamogatasokat és kedvezményeket megiskn és igénybe vehessék az arra illetékes
szerveknél.

Képzés:

» Terepintézményi feladatok ellatdsa szakképzetptanéraink altal torténik (szakké&pimntézmények,
foiskolak, egyetemek hallgatéinak).
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Csaladgondozdk segitése
* Munkaértekezlet sziikség és igény szerint, tidégt szerint hetente, de legalabb havonta a sztgala
érintd minden terlletet érititinformacidaramlas miatt (pl. szabadsagolasok, sapéatok, tdrvényi
véaltozasok, tavlati célok, javaslatok stb.).
» Havi rendszerességgel, de szilkség szerint téblsegyéni és csoportos esetmegbeszélés.
» Jogszabdly szerinti tovabbképzéseket az intézn@ngdatja.

3. Ellatottak kore

A szolgalat szolgaltatasait Lajosmizse varos éssokegbs kozség kodzigazgatasi teriletén lakhellyel és
tartdzkodasi hellyel rendelkéZdakos, egyén, csalad, valamint a telepilésekdbziewd6 hajléktalan személy
veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mastékességi terllethez tartoz6 személy is) felketesh
segitségért a szolgalatot.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységedzolgaltatast igénybevéérdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkil - a szikséges mértékigrjedaek az igénybevév kdrnyezetére is, kuldndsen
csaladjanak tagjaira.

Kiskoru személyre a CsaladségBzolgalat tevékenysége akkor terjedhet ki, haskokil csaladtagjanak ellatasa
csaladsegités keretében indult és a kiskor( érdekaigyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele rélkie
szolgaltatas keretén belll is megféti biztosithatoak.

jellemzik:
» munkanélkiliek, tartés munkanélkiiliek,
* megvaltozott munkaképessi,
» rokkant nyugdijasok,
» szenvedélybetegek,
» alacsony jovedelfiek, Bleg egyedulallok,
» alacsony iskolai végzettséek,
* megromlott kapcsolatrendszer (pl. csaladkidési zavarok),
e 30-50 év kdzottiek, tobbségiik.n

Osszességében sok halmozottan hatranyos hielszemély veszi igénybe szolgaltatasainkat.

Az ellatottaknak nyujtottdbb tevékenységformék:
» tajékoztatas szocialis és egyéb informaciokrol,
» (gyintézésben segitségnyuijtas,
» tanacsadas (pl. életviteli, gazdasagi, jogi sth.),
» segitbeszélgetés,
« aktiv kori nem foglalkoztatott személyek beillesi#s programjaban valé részvétel,
e csaladgondozas,
» kompetencidnkba nem tartozé esetek szakintézménghérd atiranyitasa,
« adomanyok gijtése, szervezése, kdzvetitése.

4. Az ellatas igénybevételének madja és feltételei
Az igénybevétel moédja:
» Onkéntesen, az ellatast igéhylagy térvényes képvisige kérelmére,
» észleb-, és jeldrendszeren keresztill, valamint
» egyluttmikddésre kotelezetten, aktiv kori nem foglalkoztatpémély esetén jogszabaly alapjan.
A csaladsegités igénybevétele az igénybékeszamardéritésmentes.
5. A szolgéltatast igénybeveik és nyujtok jogai
5.1. Az ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégz és mentalis allapotara tekintettel a szolgtaltal

biztositott teljes kdr ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, spech@igzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgdthiztositasa soran az egyebanasmadd elvét meg kell tartani.
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A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyaddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatgsinybe
veviket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikiizteletben tartasara, kilonds figyelemmel:

» élethez, emberi méltésaghoz,
* atesti épséghez,
» alelki egészséghez valo jogra.

A szolgéltatas igénybevétele mindenki szamara el&eh biztositott. A csalddgondozé a kliens érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. efatast igénybe vé¥ megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatosvét&lem.

Az egyittniikddés és az igénybevételi eljaras soran kilonogelfiget kell forditani arra, hogy az ellatast
igényls adataihoz csak az arra jogosult személyek férjboneka.

A szakmai vezét koteles biztositani, hogy az lgyfelekkel kapcsiladokumentaciokhoz illetéktelen személy
ne férhessen hozza. A dokumentumokat az intéznééngbk indokolt esetben lehet kivinni.

A titoktartas minden szdbeli, irdsbeli, hang ésaks@g rogzitett és azokbdl kikdvetkeztethetforméciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkoXikcsaladgondozo koételes biztositani, hogy az dflato
egészsegi allapotaval, személyes korulményeiveledélmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas
ellatast igénybe véy valamint arra illetéktelen személy ne szerezhesadomast, kilonds figyelemmel az
ellatast igénybe vévszocialis raszorultsagara.

A személyes adatok védelmi€rés a kozérdek adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXII. lsakyait
figyelembe véve személyes adat akkor kezélhba ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térveagy —
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatér&édrben — helyi dnkormanyzat rendelete elrendeli
Kilénleges adat akkor kezelietha az adatkezeléshez az érintett irasban hoakafdr érintett tdjékoztatast
kérhet személyes adatai kezelékérvalamint kérheti személyes adatainak helyeséitédletve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételévitlését.

Panasz esetén jogorvoslat késhetdban vagy irasban a ve#ét, a fenntart6tol és az ellatottjogi képvisisl.

A kliens csaladgondozéra vonatkoz6 panaszat, aeéek bevonasaval kell megvizsgélni és arrélreapatedt

15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az m&&zyvezei hataridben nem intézkedik, vagy a panasstev
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kéztedétl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

A csaladseght szolgalat szakmai egység veyet illetve munkatarsai amennyiben szikséges, ld@toghkat
tajékoztatja az ellatottjogi képvigelaltal nydjthatd segitségadas leiseétigebl, az ellatottjogi képvisél
elérhetségéél.

Az ellatottjogi képvisdl: JUHASZ GYORGY
6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ BISEK OTTHONA
Tel: +36-26899-605

5.2 A szolgaltatast nyujtok jogai, feladatai

A csaladgondozo:
* a hatalyos térvények, rendeletek és intézményiddyaatok ismertében tevékenykedik,
» a munkakori leirdsban rogzitettek alapjan végadatat, melyet megismert, tudomasul vett,
* a szocialis munka etikai kodexe alapjan, annak rietében és szellemében, a rogzitett etikai
kotelességeknek megfedeh nyujtja a szolgaltatast.

A csaladgondozé jogai

A csaldadgondozé kozfeladatot ellatdé személy. A Kédmazotti jogviszonnyal dsszefigggogok a Munka
Torvénykonyvésl szolé 1992. évi XXIl. és a Kozalkalmazottak jdgéhardl sz6lé 1992. évi XXXIIl., az
Egyenb banasmodrdl és az esélyegysély ebmozditasarél szolé 2003. évi CXXI. torvényekben, a
Kdzalkalmazottak jogallasardl szo6lé térvénynek acgdlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténvégrehajtasarél sz6l6 257/2000. (X11.26.) Kormamdeletben, a Személyes gondoskodast
végad személyek tovabbképzéskés a szocialis szakvizsgarol 9/2000. (VIII.4.)CEM rendeletben talalhatok.

A Csalddsegh Szolgalatnal munkaviszonyban all6 személyek esetélrtositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodd megbecsilést megkapjak, tiszteletbetsataremberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfemunkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Erdekeiket elésorban a fenntart6 intézmény szakmai és dolgozaimiéin keresztil érvényesithetik. Szakmai
érdekképviseletiiket a Magyar Csaladsdgis Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiketellathatja.
Egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati remelszesresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatas modja és tartalma
6.1. A csaladsegités onkéntes igénybe vétele
Kapcsolatfelvétel madja

1. Az észleb-és jeldrendszer jelzése alapjan.
Az észlal-és jeldrendszer tagjai:

-jegy

-szocialis, egészségugyi szolgaltato, intézmény
-gyermekjoléti szolgalat

-partfogé feliigyelet

-jogi segitségnyujté szolgalat

-tarsadalmi szervezetek

-egyhazak

-maganszemeélyek

A kapcsolatfelvétel torténhet a jélendszer részér
- személyes megkereséssel,
- irasban vagy telefonon tori&felzés atjan.

Személyes megkeresés vagy telefonon térbéjelentés soran feljegyzés késziil a jetdésr

Az észleb-és jeldrendszer jelzése nyoman a klienst lakokdrnyezetdeeasi fel a CsaladsegitSzolgalat
munkatarsa, tajékoztatiit a csaladsegités céljardl és tartalmaroél, segitsdgijt a kialakult helyzet, probléma
megoldasaban. Ezt ket a csaladgondozo irdsban vagy szoban tajékoirtaizkedésél a jelzt.

2. A kliens felkeresi személyesen a szolgélatot éslk&zi a csalddsegitést.
A megkeresés tényét a forgalmi naploban régzitiggzletes csaladgondozo.

3. A Dél-alféldi Regionalis Munkaligyi K6zpont Kecskéti Kirendeltség és Szolgaltatd Kdzpont altaléxiit
atiranyitassal.

Kapcsolattartas médja
» Személyesen a kliens otthonaban vagy a szolgalgtg&gs idejében az intézményben,
» telefonon,
* levélben.

A csaladsegités munkaformai

1. Szocialis esetmunka

* egyéni esetkezelés

e csaladokkal végzett szocialis munka
2. Szocialis csoportmunka
3. Kbzdsségi szocidlis munka

Szocialis esetmunka

A csaladdsegités a csalddgondozé és az igénybewsalad/személy egyuttes munkafolyamata, melynek
tartalmardl irdsbeli egyiittikddési megallapodas késziil, feltéve, hogy a szakewékenység az ésnterju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. Abbasetben, ha a szakmai tevékenység dzimlsrju utdn nem
fejezsdik be, a csalddgondozd a szolgaltatast igénybét gmndozasha veszi.

Elindul a folyamatos kapcsolattartas soran végaetts munka. Az esetfetal a csaladdal @zor talalkozo
csaladgondozé, aki figyelemmel kiséri, hogy a saltdgast igénybe vévszemély problémaja kezeléséhez
igénybe vette-e az elérlbetszolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igénwm6 beleegyezésével
egyuttmiikddik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nyajgzményekkel és szolgaltatdkkal. A gondozasi
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folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (levédpviselet) az egyén vagy a csaldd megbizaspalahe
esetfeleds tavollétében helyettedicsaladgondoz6 végzi a csalddgondozést.

Esetatadas:

» Az esetfelals tervezett, hosszabb ideig tartd tavollét esetfimiglenesen atadja az esetet &Gz
helyettesi® munkatarsnak.

« Ha a gyermek érdekei a csaladon belll oly mértékkénilnek, hogy a gyermekjoléti szolgalat
igénybevétele nélkil azok nem biztosithatéak, aetfelelds irasban megkeresi a gyermekjoléti
szolgalatot.

e Ha az egyduttritkddés nem biztosithatd a szolgaltatast igénybé ésva csalddgondozé kozétt (pl.:
bizalom hiany) és szakmai szempontbél a \eeet javasolja.

A csalddgondozas megsgse:
» acélok megvaldsulnak,
* aprobléma megoldodik,
* akliens a gondozas folytatasat nem kéri,
» atovabbiakban nem veszi igénybe,
» esetatadas torténik mas szolgélat részére.

A gondozasba vett személyekkel téftiéasos megallapodasok:
e egyuttmikddési megallapodast,
* beilleszkedési terv.

Egyéni esetkezelés adminisztraciodja:
A csaladgondozo:
- a szolgéltatast igénybe \emegjelenését a forgalmi napléban regisztrélja,
- a csalddgondozéasba vétel tényét a nyilvantaiiastben rogziti,
- nyilvantartasi lapot télt ki,
- esetnaplot tolt ki,
- a kdz6s munka soran gondozasi lapot vezet.
A nyilvantartasi flizet a gondozasba vett szemédjfoletosabb személyes adatait tartalmazza.
A nyilvantartasi lap advebb adatait és gyermekeire vonatkozé fontosabtokatatartalmaz.

Esetnapl6ban rogziti a csalddgondozé a kapcsolétédldatumat és modjat.
Esetnapl6 részei:
1. A probléma definicidja, meghatarozasa
- esetfeléls szemszogéih
- a szolgaltatast igénybe enészébl
- k6z6sen megfogalmazva.
2. Exforrasok feltarasa
- a szolgaltatast igénybe veszemélyes kapcsolatrendszere
- a jovedelmi viszonyok
- lakhatasra vonatkoz6 adatok
- kéltségek.
3. Gondozasi terv
- rovid tavu célok megfogalmazasa
- hosszu tavu célok megfogalmazéasa
4. Egylttnfikodési megallapodas
- a szolgaltatast igénybe ve#s a csaladgondozé fontosabb adatai
- kbéz6sen megfogalmazott problémak
- feladatmegosztas a csaladgondozo és aédtztést igénybe vévszamara
- alairds mindkét résitr

A gondozasi lapon a csaladgondozé rogziti a tatikok, a csaladlatogatasokpdntjat, a kzés munka soran
elvégzett feladatokat, a sefjitbeszélgetések fontosabb elemeit, a juttatdsokatmegfigyeléseiket,
benyomasaikat.

Az esetkezelés jellege:
- informécionyujtas
- hivatalos ligyekben segitségnyujtas
- tanacsadas
- segib beszélgetés
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- arendszeres szocialis segélyezettek egyikiboése
- tovabbiranyitas
- gondozasba vétel
- csaladlatogatas
Egyéb feladatok:
- adomanyok gfjtése, szétosztasa, kozvetitése
- igény szerint forumok szervezése...
- palyazati lehdiségek figyelése, elkészitésében részfeladat vedlathmegvaldsitasban valo aktiv
részvétel
- csoportmunka szervezése, lebonyolitasa
- szakmai férumokon val6 aktiv részvétel
- jelzérendszeri értekezleteken val6 aktiv részvétel
- esetmegbeszélés
- team munka a csaladdtagokkal, ségitakemberekkel

6.2. Egyuttmiikbdésre kotelezett igénybe vely

Az intézmény, Lajosmizse varos és BHgps kozség Onkormanyzata, illetve a Dél-alféldeginalis
Munkaligyi Kozpont Kecskeméti Kirendeltség és SZtdgd Kozpont (tovabbiakban: kirendeltség)
egyuttmikédési megallapodast kotétt (az ide vonatkozé jalgalyok figyelembe vételével), a rendszeres
szocidlis segélyben részesiaktiv kord személyek, (csaladtagjaik) halmozotiatranyos helyzetének segitése
érdekében. A megallapodas tartalmazza a felekdtdathk megosztasat.

A Csaladsegh Szolgalat a megallapitott rendszeres szocialiglgeiglydsitdsanak istartama alatti koteldéz
egyuttniikddés keretében:

* A megéllapodo felek folyamatos egyuttkddése és informéaciéaramlasa.

» A kirendeltség éltal atiranyitott klienseket fogadgs nyilvantartasba veszi.

» A kliens bevonaséaval kidolgozza az egyéni élettethygz igazodo beilleszkedéstsggit programot,
és arrél a klienssel megallapodast kot. Azt a klseh elfogadtatja, tamogatja annak teljesiilésében,
illetve felhivja figyelmét az egyuttiikddés hianyanak kdvetkezményeire.

e A csaladgondozé és a kliens kapcsolatot tart lbgald@romhavonként, de szilkség szerint barmikor, a
megallapodott idben és helyen.

e A csaladgondozo6 a kliens helyzetét figyelembe \@ygeni tanacsadast folytat. Képességeiket fefleszt
vagy életmaodjukat formald egyéni vagy csoportosdikgzasokat szervez, bonyolit.

* A segit) szikség esetén egészségugyi, rehabilitacios, gépeézmeényhez vagy illetékes hatdsaghoz
irdnyitja kliensét élethelyzete javitasa érdekében.

» Té&jékoztatds a kirendeltségen vald nyilvantartas egyittnitkodés ednyeirsl (pl. munkahely
kdzvetités, munkaémpiaci szolgaltatdsok, tAmogatasok stb.)

* A kirendeltség programjairdl, rendezvényéir allasborzésl tajékoztatia a klienst és 0Osztdnzi
részvételiiket.

e« A kirendeltség havi tajékoztatasa (kozdsen kidadpozs elfogadott adatlapon) a szolgalatnal
megfordult kliensek szamardl, nydjtott szolgaltatdsél, kliensek élethelyzetében bekodvetkezett
valtozasokrdl, egyuttitkodésének hianyardl.

6.3. A szolgéalat szakmai munkajanak dokumentacioja

A csaladsegités szolgaltatasait az 1/2000 SZCSMetenh 7. szamu melléklete szerint sziikséges
dokumentalni. A dokumentaciét a szolgalatvé4egalabb negyedévenként elteni.

A szolgalat rendszeresen (SzMSz szerint, fenntarbdiézményvezét utasitas alapjan stb.)
beszdmoldkat, statisztikat, esetleirasokat készit.

A munkatarsak sedittevékenységiiket:
» forgalmi napléban,
» esetnaploban,
* nyilvantartasi flizetben,
* nyilvantartasi lapon,
» gondozasi lapon dokumentaljak.
A természetbeni juttatasok kiadasarol az intéznagtomanyszabalyzata rendelkezik.

6.4. A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények, céjnk
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A Magyar Koéztarsasag Alkotmanya rogziti az allangdobk jogait. Tobbek kdzt a szocidlis
biztonsaghoz valé jogot az Oregség, betegség, nbkhg, Ozvegység, arvasag €és oOnhibajukon Kkivil
bekovetkezett munkanélkiliség esetén a megélhdiézidziikséges ellatasra vald jogosultsagot. Azaslidz
valé jogot az allam egy résitra szocidlis intézmények rendszerével valdsitjg.miejogszabélyok és az Etikai
Kédex olyan értékeket kdzvetitenek, melyek meghbaizik a szolgélatnal a mindennapi feladatvégzémsgyN
hangsulyt fektetliink az esélyegyé&s#g biztositasara. Torekszlink a lakossag élés@gét javitani, az anyagi
hatranyokat csokkenteni, a bekdvetkezett krizitetbket gyorsan és hatékonyan kezelni, illetve lazez
vezet okokat megszintetni.

Célunk, hogy az ellatotti kérben minél tdbb szemédyéni sziikségleteinek és igényeinek megdfelel
ellatast kapjon.

Az elmult évek soran a Csaladsédizolgalat céljai kozott a szerepelt az ellatasiléeéén éb emberek
tajékoztatasa a szolgalat munkajarél, a szolgahktdl, és a szolgaltatasok igénybevételi lébégeitl. Ez a
feladat a helyi Ujsagok kozvetitésével, szorélapgéin, az egyének és csaladok személyes felkeredde
illetve a jeldrendszer rikddtetésével valdsult meg. A Il. rész 2.1.3. pdidjaléw tablazat jol mutatja, hogy
egyre tobb személy veszi igénybe a szolgalat gegitsa szolgalat forgalmi adatai &vévre rének. Tovabbi
cél a csaladsegités ellatotti korénékitése, azaz a szolgaltatds minél tobb személyiezi eljuttatasa.

A munkatarsak figyelemmel kisérik az ellatasi teréih jelentke2 egyes térsadalmi csoportokndl
megjeled szocidlis probléméakat és ellatasi hianyossagokat. ezekre nem sikerlil megfélemegoldast
talalniuk, illetve a szolgéalat szakmai kompeteratiéjeghaladja, jelzéssel élnek az illetékesek felé.

Célunk a felmerult problémakra adekvat valasz keses forumokon, szakmai megbeszéléseken
keresztil.

A Dél-alféldi Regionalis Munkaiigyi Kézpont KecsketinKirendeltség és Szolgaltaté Koézpont altal a
Csaladsegft Szolgalathoz atiranyitott allaskebd&s(rendszeres szocialis segélyezettek) nagy létsaknés
halmozottan hatranyos helyfiek Problémaik kezelése érdekében a szolgalatégivtervezi megvaldsitani e
célcsoporttal tortéhszociélis csoportmunkat.

A Csaladsegdt Szolgalat munkatarsai a vonatkozo jogszabalyolrizetaval, a Szocialis munka Etikai
Koédexében megfogalmazott normak szerint, szaktkdasgészét nyuljtva, nagy elhivatottsaggal
tevékenykednek.

Célunk a szocidlisan raszorulé személyeknek ésadskhak minél szélesebb koérben toétén
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érdekében.

Nyolcadik rész: Gyermekjoléti Szolgalat szakmaigoaonja

1. A Gyermekjoléti Szolgalat mikodése
1.1.Jogszabadlyi hattere

Torvényi hattere:
e 1997. évi XXXI. térvény — A gyermekek védelniéés gyamiigyi igazgatasrol
o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet- A személyes gondakisi nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladdtésdriikkddésiik feltételed
e 281/1997. (XII.23.) Korméanyrendelet- A gyermekjolés gyermekvédelmi személyes gondoskodast
nyujté intézmények tkodésének engedélyezadeér
e 149/1997. Kormanyrendelet- A gyamhatdsagrol, vatamigyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
e 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet- A gyamhatdsdcn terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoéléti szolgalatok és a személyes gondoshodwmljté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
Egyéb szabalyozasa:
e Az Intézmény Szervezeti ésiibdési Szabalyzata
e 1992. évi XXXIII. térvény a kbzalkalmazottak jogidiarol
*  Munkakori leirasok

1.2.Szervezeti formaja
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A gyermekjoléti szolgalat (6nallé szakmai egységlpdatai korébe tartozé gyermekjoléti szolgaltatas,
amely szakmai egység a Szocidlis Alapszolgéltétézponthoz integraltan tikddik. Az intézmény szervezeti
abrajat, és a gyermekjolét ebben elfoglalt helystakmai anyag masodik része kifejti, az SzMSz &gabza.

A szakmai egység munkavallal6i feletti munkaltatd@@zebi, ellenrzési jogosultsagokat, kotelezettségeket, a
jogkorok elhatarolasat, a helyettesités rendjéhi@zmeényi szakmai prograBeervezeti és ikddési kérdések
rész és az SzMSz tartalmazza.

1.3.Miikodesi terulete
A Gyermekjoléti Szolgélat tikbdési teriilete Lajosmizse varos és 8laies kdzség kdzigazgatasi terllete.
1.4. Anyagi eréforrdsai, targyi és személyi feltételei

Anyagi eréforrasai

+  Allami normativa.

e Kistérségi normativa.

+ Pénzeszkoz atadas Raljos Onkormanyzata réssér

e Pédlyazatok.

e Szocidlis tevékenységet folytatd civil szervezetdfjan, kiemelten a ,Legyetek jok, ha tudtok”
Alapitvanyt.

« Adomanyok, lakossagi felajanlasok.

Targyi feltételei

A Gyermekjéléti Szolgalat az intézmény székhelyé@jpsmizse, D6zsa Gyodrgy Ut 104-106. szam alatt
miikddik. A gyermekjoléti szolgaltatds a varos kozpévan, kdnnyen megkdzelitidet akadalymentes
kdrnyezetben vehétigénybe. A kétszintes épllet félemeletén taldlhaté a munkatarsak munkaszobai .(3db)
ajton belépve a kozépsirodaba jutunk, melyll balra a szolgélatvezietszobgja (kulon bejarattal is
megkozelithet) jobbra a csaladgondozok szobaja talalhato. igyumkavégzés feltételei, illetve zavartalan
kortilményei maximdlisan biztositottak. Mindezekhe#ozik raktar, irattar. A szobakban minden szemek
van irbasztala, széke, zarhatd szekrénye, teléfibernet, szamitégép. Az Intézmény tébb pontjamyge
vehet fénymasolas. Biztositott a faxolasi lebsig is. A fel§ szinten az intézmény dolgoz6i részére
személyzeti illemhelyiség is megtaldlhaté. Az aziten a CsaladsegiSzolgalattal, Gondozasi részleggel és a
REV Szenvedélybeteg-sefjiSzolgalattal -egymas tevékenységét nem zavarvadskbiasznalatra két interjd
szoba és egy varakoz6 helyiség all rendelkezéssziiliséges berendezési targyakkal (két asztal, lkszéke
szekrények, polcok, telefon, fénymasolo, szamitpbi#szekrény).

A terepmunkéra rendelkezésre all nem kizarélagdsesznalt két szolgalati kerékpar és egy FORD
Transit tipust mikro-busz. A gépjadiimmegfeled allapotl, jol szolgdlja a szocialis és gyermekjolé
kdzszolgaltatasokat.

Felsslajoson a Lajosmizse Véaros Polgarmesteri Hivatal Blel@si Kirendeltségen az Iskola utca 12.
szam alatt (Faluhaz) van lebieég a szolgaltatasnyljtasra. A Faluhaz a kdzségkidzpn helyezkedik el,
kénnyen megkozelithéthelyen. Nem kizarélagos hasznalatra, de a munka&stgem zavarva rendelkezésre all
agyfélvaro, tgyfélfogadd szoba, asztal, szék, fémaio, telefon, fax, szamitdgép és internet.

A szolgalat létszama feladatkor és szakképzettséinsi megoszlasban:
1 f6 szakmai egység vedetiltalanos szocialis munkas és tereptanari végggiitvalamint
szl szakvizsgaval rendelkezik,
2 6 csaladgondozo: Glaltalanos szociélis munkas végzettség
d $zocialpedagogus végzettiég

1.5.Elérhetésége

A gyermekjoléti szolgéltatas igénybe vehezemélyesen Lajosmizse, Dézsa Gyorgy Ut 104-1fmsalatt.
Telefonon: 76/356-184, faxon: 76/356-020 és intenmegeszseghaz@externet.hu

A Gyermekjoléti Szolgalat rendelkezésre allasiedej
Lajosmizse Fetdajos
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hétf: 13°-16" 6raig,

kedd: 8°-9% 6raig, kedd: 18-12%°
szerda:8%-12" 6raig,

csutortok: 1% - 166raig,

péntek: §-9% 6raig tart.

A dolgozok heti munkaideje 40 6ra. A szolgalat matdksai a fenti idpontokban az intézményben
megtalalhaték, amely megegyezik torzsidejikkel. Al eltérs idépontokban a szolgéltatashoz vald
hozzaférést az ligyeleti beosztas szerint mukeid, az intézménybdart6zkodd csaladgondozoval biztositjuk.
A torzsiddn kivili munkaidit a csaladdgondozoék az altaluk ellatand6 feladé&géhek megfeléen az egyének
és csaladdok igényeinek a figyelembe vételével @lstig (pl. csaladlatogatas, lgyintézés sgmdszer tagjaival
kapcsolattartastb.).

A szolgalat munkatarsainak és ellatottainak szeesélkapcsolattartdsa a szolgéltatast igénylievev
személyes megjelenésével — szolgaltatdsnyujtbeid - vagy a csaladgondozoénak a kliens lakokorrgbeea
tett csaladlatogatassal valésul meg.

A gyermekjoléti szolgaltatasrol, nyitvatartasi égyéileti idejédl, kozdsségi és egyéb programjairdl a
lakossagot szérélapokon, médian keresztil, a hély és Ujsag utjan, intézményi kiadvanyban (péwé),
személyes konzultacion, hirdetményekben, lakodsagmokon és jekirendszeren keresztil tajékoztatja.

1.6.A szolgalat mikddését meghatérozo elvek

A Gyermekjéléti Szolgalatok a gyermekvédelmi torénegalkotasaval jottek Iétre, mely a szakmai
munka & vonulatat adja a mai napig. A jogalkoté a jogshaidn olyan elveket hatdrozz meg, melyeknek
elfogadasa és betartdsa vezet szolgaltatasaiminadjeléréséhez.

Ezek kozll szamunkra a legfontosabbak:
» A gyermek mindenek felett allé6 érdekének szolgalata
* Acsalad dnallésaganak elve, illetve a csaladbamdde elve,
» Acélszetiség elve,
» Alegkisebb kényszer (6nkéntesség) elve,
e A hatranyos megkilonbdztetés és az ellatassamisdaaélés tilalma.

A fentieken kivil meghatarozé:
» esélyegyeriiség elve,
e nyitottsag elve,
» személyes adatok védelmének elve,
» szakmai kompetencia elve,
* bizalom elve.

2. Célja, feladata

A gyermekek védelmének rendszerében val6 elhelyEre

A gyermekek védelmének rendszerének egyik elemeargkjoléti szolgaltatas.

A gyermekek védelma gyermek csalddban tortémevelkedésének d&egitésére, veszélyeztetettségének
megebzésére és megsziintetésére, valamint adisedyly mas hozzatartozéi gondoskodashol kikegilermek
helyettesié védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni éméles gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapedidika
illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint aergyekvédelmi torvényben meghatarozott hatosagi
intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer része a birosag altatgiamézeti nevelésre utalt, illetvedebtes letartdztatasba
helyezett fiatalkortak intézeti ellatasa. A fiatailtak javitdintézeti nevelégikiilon torvény rendelkezik.

A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyernétkjélapellatasok korébe tartozik a gyermekjoléti
szolgaltatas.
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Az alapellatasnakhozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érieés erkolcsi fejpdésének, j6létének, a
csaladban tortéh nevelésének étegitéséhez, a veszélyeztetettség niege€hez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamintremgkesaladjabdl tortérkiemelésének a medeléséhez.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek éeitekéds specidlis személyes szocidlis szolgaltatéas,
amely a szocialis munka médszereinek és eszkozdrlalsznalasaval szolgalija a gyermek testi és lelk
egészségének, csaladban tostémrvelkedésének d&degitését, a gyermek veszélyeztetettségének ézégét, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, dlatesaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata
A gyermek testi, lelki egészségének, csaladbagntonevelésének édegitése érdekében:
 a gyermeki jogokrdl és a gyermek @gEsét biztositd tamogatasokrol valé tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,egaszségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megedését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé htzzzéjegszervezése,
» a szocidlis valsaghelyzetben #éwarandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkalellatasa,
valamint szdmara a csaladok atmeneti otthonabaylbgévehet ellatdshoz valé hozzajutas szervezése,
e aszabadiés programok szervezése,
e a hivatalos Uigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének riegst érdekében:

* a veszélyeztetettséget ésileés jeld rendszer ritkodtetése, a nem &llami szervek, valamint
maganszemeélyek részvételénebsehitése a medad rendszerben,

» aveszélyeztetettségebielézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készit

» agyermekvédelmi térvény 17. 8 (1) bekezdésébermaiagzott személyekkel és intézményekkel vald
egyuttniikddés megszervezése, tevékenységik 6sszehangolasa,

e tajékoztatds az egészségugyi intézményeknékoddd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz val6é hozzajarulas szandékavehttethelyezésének letietegédl.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése beteké
» a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis mualkéa tovabbiakban: csaladgondozas) a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban jeletthgkodési zavarok ellensulyozasa,
* a csaladi konfliktusok megolddsanaksselgitése, kulondsen a valas, a gyermekelhelyezéa és
kapcsolattartas esetében,
* az egészségugyi és a szocidlis ellatas - killonasesaladseditszolgaltatas -, valamint a hatoséagi
beavatkozas kezdeményezése,

» javaslat készitése a gyermek csaladjabol tériéemelésére, a leetidgondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése éeek
e a csaladgondozas biztositAsa - az otthont nydjtatést, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzintézménnyel egyitttikddve - a csalad gyermeknevelési kodrilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, aéeésla gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,
e utégondozé szocialis munka (a tovabbiakban: utogpas) biztositasa - az otthont nyujto ellatast,
illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgéaltatéésgzss intézménnyel egyiittfikddve - a gyermek
csaladjaba torténvisszailleszkedéséhez.

A gyermekjoléti szolgalat - 0Osszehangolva a gyeekek ellatd egészségugyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezézsolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége a fentiekben foglaltakon tul:
« folyamatosan figyelemmel kiséri a telepuléséngdlermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségé
* meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvaisideiében megteszi a sziikséges intézkedést,
» elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevidévét,
» szervezi a - legalabb harom helyettes &zibglalkoztatd - helyettes sdiil haldzatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6néllo helyettes skt foglalkoztathat,
» segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédidtadatanak ellatasat,
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» felkérésre koérnyezettanulmanyt készit,

»  kezdeményezi a telepulési 6nkormanyzatnal (j eltkdevezetését,

» a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérékémegfeleben vizsgédlja és feltarja az o6rokbe
fogadni szandékozok korilményeit,

» biztositja a gyermekjogi képviseinunkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

» résztvesz a kilon jogszabalyban meghatérozotttésasriigyi EgyeztétFGrum munkajaban,

* nyilvantartast vezet a helyettes siiiérohelyekil.

Egyéb feladatok ellatasa:

Képzés:
» Terepintézményi feladatok ellatasa szakképzetptandéraink altal (szakkéfantézmények, diskolak,
egyetemek hallgatéinak).

Csaladgondozok segitése:

* Munkaértekezlet sziikség és igény szerint, tidégt szerint hetente, de legalabb havonta a sztgala
érintd minden terlletet érittinformacidaramlas miatt (pl. szabadsagolasok, sapéatok, torvényi
véaltozasok, tavlati célok, javaslatok stb.).

e Havi rendszerességgel, de szilkség szerint toblsegdyéni és csoportos esetmegbeszélés.

e Jogszabaly szerinti tovabbképzéseket az intéznémgdatja.

e Lehetiség szerint szupervizio biztositasa.

3. Ellatottak kore

A gyermekjoléti szolgaltatast gy kell szervezrogh az —szikség esetén- kiterjedjen a telepilésen
vagy telepulésrészen 6élvalamennyi gyermekre. Az alapellatas keretébenjtotyldszemélyes
gondoskodéast —lehidég szerint- a jogosult lakdhelyéhez, tartozkodédyéhez legkdzelebb &s
ellatast nydjto szemeélynél vagy intézményben kielidsitani.

Az ellatottak kore Lajosmizse varos és Bllps kozség kozigazgatasi teriletés €18 éves
gyermekek. Szamuk 2009. december 31-én: Lajosmi2gaid f, Felslajoson 198 §. (forras:
Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatal, Okmanyijoda

A gyermekjoléti szolgéltatas hatékony megvalosul&sdekében tevékenységink nem csak a
gyermekekre terjed ki, hanem azok kornyezetérelddtmyjaira is. A szolgélat csaladgondozéi
személyes seditkapcsolat keretében, a csaladot komplex egysédiezdlve, a szocialis munka

maodszereinek és eszkbzeinek dsszetett modon Valsmmalasaval védik a kiskortak jogait, érdekeit.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

e anyagi problémak (alacsony jovedelem, munkanél&glimehéz megélhetési kortlmények)

» lakaskorilmények (minimalis komfortfokozat, lakratdninimalis feltételeinek hianya,
gettdsodott varosrészek)

* nem megfeld életvitel (szibi elhanyagolas, szenvedély, betegségek)

» csaladi probléemék (sztk kozotti kapcsolat megromlasa, véalas, csaladtalgmotti nem
megfeleé kommunikacio)

» fejlédési rendellenességek

» tanulasi, mentalis, viselkedési zavarok, agresszigatartasformak

A gyermekjoléti szolgaltatas céljainak eléréséebatasok teljesitésével (gondozassal), az ellktaso
kozvetitésével (szolgaltatassal) vagy szeiterékenységgel (szervezéssel) kell biztositani.

Eszkozei:

Gondozas:
e anyilvantartott csaladok rendszeres latogatadadagandozas,
* az intézményben tértémmrendszeres szolgaltatasnyujtas,
» informéciényuijtas, tdjékoztatas,
» (lgyintézésben segitségnyujtas,
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kompetenciankba nem tartoz6 esetek szakintézméngheérs atiranyitasa,
tanacsadas,

segitbeszélgetés,

kornyezettanulmany készitése,

magantanuléi kérelmekhez javaslatkészités, véleartsy

javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre,

adminisztracio.

Szolgéltatas:

szolgaltatasok kozvetitése,

rendszeres tajékoztatas az igénybe \ehstolgaltatasokrdl (pl. jogi, pszicholégiali,
szenvedélybeteg seg)it jogokrol, ellatasokral,

iskolai szocialis munka,

szabadids programok nyilvantartdsa és kdzvetitése.

Szervezés:

észleb-és jeldrendszer rikodtetése,

kapcsolatok épitése és fenntartasa,

egyuttmikodés a jelérendszeri tagokkal, hatésagokkal, kozigazgatasirvekkel, civil
szervezetekkel, kulturalis-szabadkdntézményekkel,

esetkonferencia, szakmakdzi megbeszélés, gyermelknieédkonferencia (tanacskozas)
megtartidsa és szervezése,

a gyermekek veszélyeztetettségének okainak figyakdnkisérése, javaslattétel U ellatasok
bevezetésére és felkérésre egylkinués, részvétel, felmérések, helyzetértékelések
(elé)készitésében

palyazati lehdiségek figyelése, készitése, hogy alapfeladatokhoapcdolodd
tbbbletszolgaltatast lehessen nyujtani, kiemeltpreaentiv programok vonatkozaséban,
biinmegebzési tevékenység kezdeményezeése, szervezése

szabadidls programok szervezése,

adomanyggijtés szervezése és azok kdzvetitése.

4.1génybevételének maédija és feltételei

Az igénybevétemmddja

onkéntesen, a gyermek, az ellatast igénglgy torvényes képvisige kérelmére,

észleb-, és jeldrendszeren keresztil, valamint

hat6sag altal, egyttikodésre kotelezetten: a gyermekjoléti szolgalaesat 0sszes korulményeinek
feltardsa utadn mérlegeli, hogy a kialakult veszAlyeettség megszintetties az 6nként igénybe veliet
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondosk&désbe tartozo, illetve egyéb hatdséagi intézkedés
kezdeményezésére van-e szilkség. A csaladgondasigtot tehet:

-a jegydnek a gyermek védelembe vételére, illetve ideigddraalyu elhelyezésére,

-a varosi gyamhivatalnak a gyermekgtiaies hatalyu elhelyezésére vagy neveléshe

vételére.

Feltételei:
Az igénybevételhez szikséges targyi és személigétédbket jogszabaly alapjan az intézmény a fetintar
keresztil biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele az igpEnyevk szamara téritésmentes.

5. A szolgéltatast igénybeveaik és nyUijtok jogai

5.1. A gyermekek jogai

Gyermeki jogok:a Magyar Koztarsasag Alkotmanyaban, a Gyermek [6ha&iz6l6, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésész6ld 1991. évi LXIV. térvényben és mas torvéryek
megfogalmazott, a gyermeket megiblgdgok dsszessége
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A gyermeki jogok védelme

1. Minden olyan természetes és jogi személy k&télgs aki a gyermek nevelésével, oktatasavalAsélaal,
Ugyeinek intézésével foglalkozik.
A gyermekvédelmi térvény 178 (1) bekezdésben meégbaott intézmények és személyek kotelesek

» jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége eaaigarmekjoléti szolgalatnal,

» hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantasaadletve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas,
sulyos veszélyeztétok fennalldsa, tovabba a gyermek énmaga altati&tett silyos veszélyezbet
magatartasa esetén.

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allapaes a gyermekek érdekeit képwvisahrsadalmi
szervezet is élhet.

Jogszabalyban meghatarozott személyek, szolgaltattizmények és hatésagok a gyermek csaladbamiort
nevelkedésének @egitése, a veszélyeztetettség miagele és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egyuttniikddni és egymast kolcsdndsen tajékoztatni.

2, A gyermek alkotmanyos jogainak védelmét az aggsilési biztos a maga sajatos eszkozeivel segiti, és
ennek soran:
» a biztos feladata, hogy a gyermek alkotmanyos jogen® - tudomasara jutott - visszaéléseket
kivizsgdlja, és orvoslasuk érdekében altalanos eayedi intézkedéseket kezdeményezzen.

3, A gyermekjogi képvisél ellatia a gyermekvédelmi gondoskodasban résizegiiermek a térvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyleemogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi képvisél kiemelt figyelmet fordit a killdnleges vagy speisiéllatast igény gyermek védelmére.

A gyermekjogi képvisél jogosult a gyermekjoéléti, illetve gyermekvédelnzioyaltaté tevékenységet végz
miikddési terliletén tajékoztatast, iratokat, inforrakat kérni és a helyszinen tajékozadni.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd terglséget végrbiztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi
a gyermekjogi képvisélszemélyét és a vele vald kapcsolat felvételénelj@mdnegismerhessék.

A szolgdlat egyuttiikddik a gyermekjogi képvisélel. Szikség esetén biztositia szaméara a zavartalan
munkavégzéshez sziikséges helyiséget. A helyszidghkorddhat és lehidége van az iratokba vald
betekintéshez. Sziikség esetén esetkonferencisegygp megbeszélés, tanacskozas meghivottja.

A lakossag szamara sziikség esetén tajékoztatast adyyermekjogi képvisgélszemélyésl és tevékenységélc
Neve, elérhdisége, fogaddodrainak helye, ideje megtekirdtlaetintézmény hirdétablajan.

Neve: Katainé Lusztig llona, Elérlisege:

Cim: Béacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Terileti Gyekwédelmi Szakszolgalata és Gyermekotthonai, 6000
Kecskemét Kiskert tér 6.

Telefon: 20/489-96-23, e-makataineilona@freemail.hu

4, Panasz esetén jogorvoslat késhetdban vagy irasban az intézményvédéta szakmai egység vedsdl, a
fenntartotdl és a gyermekjogi képvis#l. A kliens csaladgondozoéra vonatkoz6 panaszatélatettek
bevonasaval kell megvizsgalni és arr6l a panaseéttd5 napon belil irdsban értesiteni kell. Ha az
intézményvezét hataridben nem intézkedik, vagy a panas#teem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételél szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz vagy arme&jogi képviséthdz fordulhat
jogorvoslatért.

5, Egyéb torvényi hattér:
« A személyes adatok védelniérés a kozérddk adatok nyilvanossagarél szolé 1992. évi LXIII.
szabalyai
A gyermekek védelmél és gyamiigyi igazgatasrél sz4161997. évi XXXI. vémy 134-1368
tartalmazza az adatkezelés altalanos szabalyait.

6, A gyermekek és a s#ill jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos t&ttédst a csalddgondozok
személyesen nyujtjak az ellatottak (gyermek ésétiyes képviséje) részére. A tajékoztatas megtorténtét, a

jogok és kotelezettségek, az ellatas tartamanakelételeinek, valamint a szolgalat altal vezete&juk
vonatkoz6 nyilvantartasok tudomasul vételét a k@naz egyuttiikddési nyilatkozat alairasaval tanusitjak.

5.2. A szolgéltatast nyujtok jogai, feladatai
A csaladgondozo:

e a hatalyos térvények, rendeletek és intézményidyaatok ismertében tevékenykedik,
« a munkakori leirasban rogzitettek alapjan végaidatat, melyet megismert, tudomasul vett,
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e a szocidlis munka etikai kdédexe alapjan, annak rietdben és szellemében, a rogzitett etikai
kotelességeknek megfedeh nyujtja a szolgéltatast,

» a gyermekek védelm@rés gydmiigyi igazgatasrol sz6161997. évi XXXI. &my 158 (8) bekezdése
szerint a csaladgondozok nyilatkozatot tesz. Neglafkoztathatd az a személy ebben a munkakdrben,
aki ellen a Buntét Torvénykdnyvél szolé 1978. évi IV. térvényben (a tovabbiakbark.Bbilintetni
rendelt, a gyermek sérelmére elkdvetett szandékimeskelekmény miatt eljaras folyik, vagy akit
jogeBs birdi itélettel ilyen tncselekmény miatt itéltek el. Nem foglalkoztathatbha személy sem,
akinek szibi felugyeleti jogat a bir6sag joder itéletével megszintette, valamint - killén jogéhgian
meghatarozott kivételekkel - az, akinek $zikllgyeleti joga a gyermek atmeneti nevelésbeleét
miatt szlinetel.

A csaladgondozé jogai:

A csaladgondozo kozfeladatot ellaté személy. A Kémazotti jogviszonnyal dsszefigggogok a Munka
Torvénykonyvésl szold 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jdg&krol szold6 XXXIII., az Egyetl
banasmaodrdl és az esélyegyesdlg ebmozditasardl szlé 2003. évi CXXI. Torvényekberkézalkalmazottak
jogallasardl szdélé térvénynek a szocidlis, valamantgyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tértén
végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.)Kormangeletben, a Személyes gondoskodast &égzemélyek
tovabbképzésél és a szocialis szakvizsgardl 9/2000. (VII.4.)XGEM rendeletben talalhatok.

A szolgalatnal munkaviszonyban all6 személyek bésgtdiztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapdsol
megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emiéltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfélehunkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Erdekeiket elésorban a fenntart6 intézmény szakmai és dolgozéimiéin keresztil érvényesithetik. Szakmai
érdekképviseletiiket a Magyar Csaladsdgi#s Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiketellathatja.
Egyéb esetekben az alkotmanyos jogorvoslati remelszesresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

6. Feladatellatds mddja és tartalma
6.1. Szakmai munka

Kapcsolatfelvétel modja

+ Onkéntesen, az ellatast igéhywagy torvényes képvigge telefonon, levélben vagy személyesen
megkeresi a szolgalatot.

« Eszleb-, és jeldrendszeren keresztil, altalaban az oktatasi-névatégményekil, de a védnsktsl és
a rendrségtl is érkezik jelzés. Ez minden esetben az esétjlelzon toérténik, krizis esetén telefonon
vagy személyesen, de utdlag irdsban is meg kelhi.te szolgalat barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogagaa probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértékéhez, a csalad szikségleteihez igazodd edésk tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megebzése, illetve a veszélyeztetettség megszintetéséden. A csalddgondozd az intézked#seér
tajékoztatja a jelzést téu

» Az illetékes hatésag hatarozatban kotelez gyerntkgrolgaltatas igénybe vételére.

Kapcsolattartas médja
e Személyesen a csalad otthonaban, a gyermek gomdaggstartozkodasi helyén
e szolgaltatas nyujtas idejében az intézményben,
e oktatasi-nevelési intézményekben,
» telefonon,
* levélben.
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A jelzést kovétszakmai munkafolyamat a Gyermekjéléti Szolgalatnal
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Tevékenysége

Az érintettekkel (csalad, véds, pedagdgus stb.) tértént kapcsolatfelvételt kimeta csalddgondozé

személyes seditkapcsolat keretében tevékenykedik, egytktdave a gyermekkel és térvényes képvigailel.

A csaladot komplex egységként kezeli, térekszikizlmi 1égkor kialakitasara, az tgyfél aktiv rédelére,
egyuttmikbédésére a veszélyeztetettség megsziintetése éetlek€Bl a gyermekkel és csaladjaval végzett
szocidlis munkaval a gyermek problémainak rendezése csaladban jelentk&z mikodési zavarok
ellensulyozasa, a csaladi konfliktusok megoldaséiédegitése, kulondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében.

A gyermek csaladban tortémevelkedése érdekében a szolgélat feladatai

Tajékoztatast nyUjt a gyermek testi, lelki $ejését szolgalo jogokrdl, tamogatasokrol, ellatasiokr

Az illetékes szervnél kezdeményezheti d@bblek megallapitasat.

Segitséget ny(jt a csalad szamara a tAmogatasekjesztéséhez.

A megallapitott ellatas célsZefelhasznalasahoz felkészit, tanacsot nydjt.

Pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi vagy egyébl@mak kezelésére feltarja az elééhitietékes
szakember vagy intézményi lebségeket, tdjékoztatast nyljt azok céljairdl éséfeleil, és
segitséget nyujt annak igénybevételéhez.

A szocidlis valsaghelyzetben tEwarandds anydk érdekében szorosan egyiltidik a védndi
szolgélattal, kodzottik az informacidaramlas folyéwsa szilkség esetén napi siintaz anyat
tajékoztatja jogairdl, ellatasokrol, tamogatasokretiikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehék ellatasrodl, segiti ezek hozzajutdsaban. Sziléteydrmeke felnevelése nem véllalasa
esetén tajékoztatds az drokbefogadas dskgeél, az ezt segt civil szervezetekil valamint az eljaré
hat6sagrol.

Szabadiéls programokrol valé nyilvantartas vezetés, az ilylsfadatot ellaté személyekkel,
intézményekkel tortéhegyuttritkddés, hogy programjaikat a megfélétioben és médon (pl. csalad
vagy a jeldrendszeri tagok tajékoztatadsa utjan) célcsoporthdk kozvetiteni. Kezdeményezzik és
szervezink ilyen jellegtevékenységeket pl., minden év augusztus leétében elssorban gondozott
gyermekeink részére ké#mes foglalkozast, prevenciét célz@atliast, életmodot sedifoglalkozast
(pl. f6zés: helyes taplalkozas gazdasagosan).

Hivatalos Ugyintézés: tanacsadassal, tajékoztdt@semegfelad szervhez tortéhiranyitassal segitjik a
csaladot érdekei hatékony képviseletében, tigyeliélien,

Felkérésre (pl. gyamhatosag) kérnyezettanulmanyitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséngult feladatok

Személyes sedit kapcsolat keretében tamogatja a veszélyeztetettd@dinak megsziintetésében,
tajékoztatassal (jogokrol, kotelezettséddkr segitbeszélgetéssel, tanacsadassal (pl. életviteli,
pénzbeosztasi, gyermekgondozasi sth.), személatmtzproblémak kezelését szolgal6é szolgaltatasok,
szakemberek, intézmények igénybe vételi I&bdgének feltarasaval, tevékenységeik igénybe wietelé
hozzajutasdban, kezdeményezi a segitség ilyen j@naid megvalosulasat.

A csaladgondozé tervezetten a 235/1997. (XIl. Koymanyrendelet 2. szami melléklet szerinti
~Gyermekeink védelmében” elneveiémdatlap rendszer alapjan dolgozik, mely admirdszfis forma
segiti a gyermek sorsanak rendezését. Az adatlajgittik a csalad személyes adatait és a gondozasi
tervet. A terv tartalmazza a veszélyeztetettségéhge szabott meghatarozaséat és a megsziintetésére
irdnyulé feladatokat, azok megvalésitasanak hat@nictl minden érintett vonatkozasaban. Az
adatlapok kitdltése és a terv készitésének sikégesérdekében a csaladgondozénak és a csaladnak
szorosan egyutt kell @ikddnitk az altaluk meghatarozott rendszerességgeid@on. Szikség szerint,

de legaldbb hat hénaponként kdzdsen értékelik alamis eredményességét és a megallapitasokat a
helyzetértékelésben rogzitik.

A csaladgondozé az 6sszes korilmény feltarasatodg szerint az altala 6sszehivott esetkonferenciat
kovetben mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség megsziatiethaz dnként igénybe vebialapellatassal
vagy hatésagi intézkedést kell kezdeményeznie.
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A szolgalat javaslatot tesz a gyermek védelembelé&&t, ha éizetesen megkisérelte a veszélyeztetett
gyermeknek az alapellatds keretében tértéagitését, de az a gyermek vagy a &Ziibrvényes
képviseb) megfeled egyittmikddésének hidnya miatt nem vezetett eredményre.

A javaslatot a ,Gyermekeink védelmében” tiemegfeleb adatlapjan teszi, ismerteti a gyermek
helyzetét, a veszélyeztekorilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt [d@té& szib vagy a
gyermeket nevél mas személy nevelési tevékenységét, a gyermeketlénesalad élethelyzetére
vonatkoz6 adatokat, az addig biztositott alapetdtat, valamint az gy szempontjabdl fontos mas
ellatasokat. A gyermeknek és a giridk (torvényes képvis@hek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egyuttmikddési készségét, illetve annak hianyat. Kozli biéa a csalddgondozé adatait és sziikség
esetén kéri mas csaladgondozo kirendelését.

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén a szolgalatasaszély tényét és jellegét
nevezi meg, és a tobbi adat feltarasanakdnéfiével tesz javaslatot a hatdésag intézkedéséranizé
adatokat a hatésag felhivasatol fagg szerzi be.

A jegyz5 a védelembe vétel iranti kérelmet elutasitjapiblea hivatalbdl inditott eljarast megszunteti,
ha a gyermek veszélyeztetettsége nem all fenntvelleha fennall, de a gyermek és &pdil
nyilatkozatban vallaljdk a gyermekjoléti szolg&httvald egyuttnikddést és ennek alapjan
valdszirisithe a gondozds eredményessége. llyen esetben adjefgzivia a gyermekjoléti
szolgélatot az alapellatas keretében t@rsegitségnydjtasra. A csaladgondozo felveszi adaaiot a
gyermekkel, illetve csaladjaval, és sziikség széintbsitja a gyermekjoléti szolgaltatast.

Ha a jegy?d a védelembe vétel mellett dont, akkor azleszdld hatarozat jogére emelkedést kvt

10 munkanapon belll elkésziti a gyermekkel és dgatal, érintett személyekkel, sziikség esetén
szakemberek bevonasaval kozdsen a csaladi/egyéddogasi- nevelési tervet a megféledatlapon. A
tervnek figyelemmel kell lennie az alapellatds adrévetett gondozasi tervre és tapasztalatairana t
meghatarozza a veszélye#tekdrilményeket, a veszélyeztetettség megszintetgséiziikséges
valtoztatasokat, az tigyben érintettek feladataizé&mailag szilkségesnek tartott egyéb intézkedesek
hataridi megjeldlésével. A csalddgondoz6 feladata a szakerkkel tortéfi egyuttniikdése és
sziikség esetén a jedyzajékoztatasa a veszélyeztetettségre vonatkozdlrkényeksl. A segit
kapcsolat soran &egiti, hogy a csalad elfogadja a tervben meghatéirocélokat, és
egyuttnikddésiket a feladatok teljesitése érdekében. Ayileem a feladatok teljesiiltek tajékoztatja
ergl a jegy#t és javasolja a védelembe vétel megsziintetésétésizben teljesultek és nem latja
biztositottnak a gyermek érdekeinek érvényesilEséiapellatas korében tortégondozasra javasolja

a védelembe vétel fenntartasat. Ha a védelembé néte jart eredménnyel kezdeményezheti egyéb
gyermekvédelmi intézkedést. Mindezé&kr tdjékoztatja a csaladot és felhivja figyelmiket
egyuttmiikddésik hianya esetén torééiehetséges jogkdvetkezményekre.

A csaladjabadl kiemelt gyermek visszahelyezéséngdegiitése, illetve utbgondozasa

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbol kiemelt gyekmvisszahelyezését sdgitsaladgondozast a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezésr tapjan teljesiti.

A csaladgondoz6 egytiikodik a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vagyevebszubi halézatot
miikoddtet, illetve a gyermekotthon csalddgondozéjaval. Ayitgnikodés keretében a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozéja d&dsrban a sziket tdmogatja a nevelésbe vétel megszintetéséhez
szlikséges feltételek megvaldsitasdban, az azt&kigbk megsziintetésében. Kiemelten fontos feladat
a szubk és gyermekik kozotti kapcsolattartagselitése, mely érdekében csaladgondozé javaslatot
tehet a gyamhivatal felé a kapcsolattartas fornejaés modjanak megvaltoztatasara, ha aékzul
koérilményeiben, életvitelében bedllott valtozas iadokoltta teszi. A nevelésbe vételt ket a
csaladgondoz6 két hodnapon belil meglatogatja a ngglket a gondozasi helyén, tajékozodik
beilleszkedésél és latogatasanak lelistgeib|.

A csalddgondozé feladata, hogy a 8két tamogassa, hogy gyermekiiket ismét sajat haztétban
nevelhessék. E korben segiti a ézgiyermek kapcsolattartasat, s#lrészére tanacsadast nyuijt
(nevelési, gondozasi, haztartasszervezési), esetbzdkséges szolgaltatasokat kdzvetiti, szakeraberh
irdnyitja 6ket (pl. pszicholdgus), kozrdtkodik a fizikai kdrnyezet alkalmasséa tételébenékagtatja
6ket jogaikrol, igénybe vehétellatasokrél, segitbket az ligyeik hatékony vitelében. A felllvizsgalat
soran a megfel8l adatlapon tajékoztatja a gyamhivatalt a csaladgpésl soran torténtaky szib-
gyermek kapcsolat alakulasardl, a csalad életkdaijmii|.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja a csaldaljvisszahelyezett gyermek utégondozasat a
gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Az utogadd célja a gyermek csaladjdba tdstén
visszailleszkedésének, lakokdrnyezetébe tortgzilleszkedésének, tanulményai folytatasanak ey
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfalahkahely-felkutatas segitése.

Az utégondozés soran a gyermekjoléti szolgalatasmindozoja egylttitkddik a
gyermekotthon, a nevidzibi haldzatot nikddted, illetve a szakszolgalat
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utégondozéjaval.
Feladatok a gyermekek veszélyeztetettségének tirpel érdekében

A teleplilési dnkorméanyzat a telepuléset gyermekek veszélyeztetettségének memgedét a gyermekjoléti
szolgéltatas Gtjan szervezi.
A gyermekjoléti szolgéltatas olyan ésdleis jeldrendszert rikodtet, amely lehévé teszi a gyermekeket
altaldban veszélyeztetokok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszédyettségének dthen tortén
felismerését. Ennek keretében figyelemmel kisézlepiilésen élgyermekek:

o életkdrilményeit és szocialis helyzetét,

» gyermekjéléti és egyéb szocialis ellatasok iraniikségletét,

» gyermekvédelmi vagy egyéb hatdésagi beavatkozasyigdelyzetét.

A gyermekjoléti szolgéltatasrol, nyitvatartasi égyéleti idejébl, kozosségi és egyéb programjairdl a lakossagot
szorblapokon, médian keresztil, a helyi tévé éagijgjan, intézményi kiadvanyban (pl.hirlevél), mééyes
konzultacion, hirdetményekben, lakossagi forumoésieldrendszeren keresztil tajékoztatja.

A szolgalat kezdeményezi, szervezi és dsszehango|@gszabalyban meghatarozott, valamint mas érinte
személyek és szervezetek részvételét az 8sBglieldrendszerben. Ennek keretében:

e a jeldrendszeri tagok folyamatos tajékoztatasa jelzésel&dettségik esetj€ldapon tortéi irasos
megtételére,

e ajelzéseket fogadja, a probléma jellegéhez ménegieszi a sziikséges intézkedéseket ékigisban
tajékoztatja a jelzés téy

A szakmai egység ve#ge minden hdnap elsszerdajan (legalabb évi hat alkalommal) szakmakdzi
megbeszélést tart, meghivja a jogszabdlyban rdgmtesrendszeri tagokat. Az értekezl@tjelenléti
iv és emlékeztétkészil, majd a szolgalat iktatdsdba keriil. Tada#rtagok kozotti informéciocsere,
aktualis problémak megbeszélése, felmeki@rdések megyvitatasa.

» Esetkonferenciat a szolgalat barmely csaladgondogpgrvezhet ( problémas gy eset &sle). O
irdnyita és koordinalja a megbeszélést az ugybenteéiek bevonadsaval. Meghatarozzak a
segitségnyujtas modjat, intézkedést kezdeményeznekzélyeztetettséghez igazoddan.

e Minden év marcius 31-ig gyermekvédelmi tanacskozasrvezése a szakmai egység uezet
koordinalasaval. Meghivottjai jogszabaly szerinélija a jeldrendszer éves thodésének atfogéd
értékelése, gyermekjoléti alapellatasok attekintézékség szerint javaslattételikbdésik javitasara.
A tanacskozas alapjat a jéiendszeri tagok irdsos beszamoléi képezik.
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A helyi gyermekvédelmi tevékenységet végztézmények és személyek kapcsolatrendszere

Csaladsegitd Szolgalat El. szolgaltatast nytjtok
(védo6noi szolgalat,
héaziorvos, hazi

gyermekorvos)

Rendérség,
Ugyészség,
Birésag

Gyamhivatal

Nevelési-, oktatasi Igazsagiigyi Hivatal
intézmények (pértfogoi feliigyelet,
(6voda, iskola, dldozatsegités, ...)

kollégium, ...)

maganszemélyek

6.2. Dokumentacié

A szakmai munkat a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyreletl 2. szamu melléklete szerint szikséges
dokumentélni. A dokumentéciot a szolgalatvéaegaldbb negyedévenként elten.
A szolgalat idszakonként (pl. az intézmény Szervezeti é&kddiési Szabdlyzata szerint, intézményvézet
utasitas alapjan stb.) beszamoldkat, statisziis&tleirasokat készit.
A munkatarsak seditevékenységiket:
» forgalmi napléban,
e anyilvantartasba vétel a térzskényvben,
» ,Gyermekeink védelmében” elneveiémdatlap rendszerben,
e IX. szamu adatlapon,
e gondozasi napléban dokumentaljak.

A gyermekekél vezetett gondozasi naploban a csalddgondozékanasogzitik a taldlkozasok,
csaladlatogatasok dgontjat, megfigyeléseiket, sefjibeszélgetéseik tartalmat, az intézkedésekettjatikat,
kapcsolodo intézmények véleményét és minden azdlda@pcsolatos informaciét, adatlapokat, illetvésas
anyagot (pl. hatarozat).

A természetbeni juttatasok kiadasarol az intéznagtomanyszabalyzata rendelkezik.

6.3. A szolgéltatas nyujtasaval varhaté eredményekgljaink
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A gyermekek - felndvekedve - a tarsadalom alapjéitart6 népességét adjak. E szerep
megkullonboztetett figyelmet kivan a tarsadalom,elyihkbzdsségek tobbi tagjatél. Statuszukbol émilo
érvényre jutatdsa érdekében tAmogatasuk tobb iéheytikséges.

A gyermekvédelmi rendszer egyik eleme a gyermekjéiblgalat, aki a gyermek mindenek felett allo
érdekét figyelembe véve, térvényben elismert jogaitositva jar el annak érdekében, hodiseditse a kiskoru
csaladban torténnevelkedését a szocialis munka eszkdzeivel észrieisel.

A gyermekjoléti szolgalat harmas feladatkort latfddig a gondozas volt a hangsulyos. Tavlati célké
fontos a szervezés és szolgaltatasékitbse, fejlesztése. A prevencidnak teret kell dngea szakmailag is
elismert pozitiv hatasai miatt. Eredményeidt#s jelentkeznek, de a befektetések megtériilnekzolgalatnak
nemcsak a hatranyos helyizetreszélyeztetett gyermekekkel kell foglalkozniandm az 6sszes telepilésen
élére ki kell hogy terjedjen, medidési jelleggel.

Szervezés korében a gyermekek szabadidejének Isasktiitiésére terveink kozoétt szerepel a mar évak 6
megvalosulé egy hetes nyari kéraes tdbor gyermekeknek.

A gyermekjoléti szolgalat kdzre kell, hogyikddjon a telepllésen a gyermek &tmeneti gondozsgat
haztartdsukban helyettes <#@nt véllaldé személyek, csalddok felkutatdsabamdlibd tajékoztatast ad
szamukra az adtmeneti gondozas keretében ellatataldatokrol, illetve a helyettes séiijogviszonyrol. A
telepulésen a gyermekek atmeneti gondozasa nemlaogyonegvaldsitasa a kisbiekben sziikségszer

2007. évben mar elkezdtik a mentori hal6zat (Ordsit részvétele a gyermekvédelemben) kiépitését,
melyet tovabb szeretnénk folytatni. Létrehozas#@gplik célunk, hogy még tobb csalad szamara lehesse
segitséget nydjtani életvezetési, Ugyintézési, lésnugondok megoldasdban vagy a gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltésének megszervenésthagy szerepik lehetne. Masodik, taviati célkén

pedig megfogalmaztuk, hogy a helyettes &iiifl6zat megvaldsitasara is megoldast jelenthetnén

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai nagy elhittatiggal, szakmai tudasuk legjavat adva, a
vonatkoz6 jogszabalyok, intézményi szabalyzatokerettben, figyelembe véve és betartva a szocialisken
etikai kodexét tevékenykednek a gyermekvédelembentett szakemberekkel, intézményekkel és civil
szervezetekkel egyltiikddve, a gyermekek jogainak érvényre juttatasagfetels felndvekedése érdekében.
Ezen gondolatokat a jéwvnemzedékéért érzett falebégtudat vezérli.

Kilencedik rész: Intézményi jovokép

Az Onkormanyzat intézményi fejlesztései révén agsesggiigyi és a szocialis szféraban Lajosmizsén
egy korszerii, a mikro-térség lakossagat kiszolgalGegészségiigyi és szocidlis alapszolgaltatasi kdzpont
valésulhatott meg az elmult 10 évbenaz intézmény megalapitasatdl kezdve napjainkigkdeszefi
intézményrendszer a lakossag magas Gailhtasat teszi leh&té a megjeldlt kdzszolgaltatasi szféradkban.

Az intézményi kozalkalmazottak szakértelmiikkel, #kajokkal hozzajarultak mindezek
megvaldsulasahoz. Elismerésre méltd munkatarsabhségének lelkiismeretes, sokszor magas szinvonalon
végzett munkdja.

A funkcidhdviléssel az Egészséghaz szolgaltatd kozponti damepmég tovabb fokozdodik. A
jelenlegi szakmai programozas célja azEgészséghazba attelepiszocialis alapszolgéaltatdsok megfélel
jogszeti milkédéséhez a szakmai program aktualizalasan, azaal& atvezetésén, atkddési engedély
beszerzésén t@z is, hogy a szervezeti integracio, infrastrukturlis fejlesztések eredményei j6 miésédi,
tartalmas szolgéltatasokban, szakmai egyttikodésekben realizalédjon.

Az intézményi szolgaltatasokat az Onkormanyzat timdi szerepe révén, a tarsintézmények, szakmai
szervezetek, partnercégek egyiitkidése révén, legjobb tudasunk szerint, lelkiistesen torekszink
teljesiteni, remélhéteg Fenntartonk és a Lakossag megelégedésére.

Lajosmizse, 2010. majus 29.

J6zsané dr. Kiss Irén
Intézményvedet
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Szakmai program 7. szamu melléklete:
A szakmai egységek létszama és szakképzettségtsmergoszlasa,
szakképzettségi okiratok
Az egészségugyi, gyermekjoléti és szocidlis kdzggdtatasokat

Megvaldsitasaban kozreitkddé kdzalkalmazottak és szerddéses partnerek

Szaktertlet Fo/statusz Feladat/munkakor Szakképzettség ‘ Statusz
Menedzsment
Intézményiranyitas 116 Intézményvezét Jogész, Szod. Jézséané dr. Kiss
menedzser, igazgatads- Irén
szerved, pl-kdzig.és i
szoc. szakvizsga Kézalkalmazott
Intézményiranyitas 0,5 statusz | Intézményvezét Diplomés apolo, Camarané Hand
Helyettes, Bnover, egészséglgyi Gabriella
Eg.haz vezét menedzser. Kézalkalmazott
EU Szocialis munka*
Munkatigy, képzés 116 Munkaugyi Ugyintéé Felgfokl munkatgyi Csap6 Rita
személyigy képzettség Kézalkalmazott
Rendszergazdai 1 f6 havi 10| Informatikus Informatikus mérndk Megbizott,
feladatok, ora Vallalkozéval
adatszolgéltatas allalkozéval
kotott megbizas
szerddés
Pénzigy, szamvitel, Kulén, onkormanyzati fenntartadsd intézmény Altalztdsitott, Kozalkalmazottak
kényvelés megallapodas szerint.
Jaré-betegellatas
Szakrendelés 2 6 heti Szemészet Szemész szakorvos Kozremikddok-
120 Vallalkozasi
- - S S szerddés alapjan
Szakrendelés Bfheti 10 6 Ngydgyaszat Kgyogyasz szakorvos P
Szakrendelés Ztheti 8 éra Reumatolégia Reumatolégus
szakorvos
Gydgytorna 116 heti Gyobgytorna Gyobgytornasz
..0ra
Szakrendelés 116 heti 5 Kardiologia Kardiol6gus szakorvos
ora
Szakrendelés 1 f6 heti 36ra Brgyogyaszat Brgyogyasz
szakorvos
Szakrendelés Bfheti 3 Pszichiater Pszichiater szakorvos
ora
Fizioterapia 2 fo Szakasszisztens Fizioterapias Csoriné,Somodiné
szakasszisz. Kozalkalmazottak
Diagnosztikai tevékenység
JO Labor 115 heti 7 Vizsgalatok végzése Labor szakorvos Kérhazzal kotgtt
ora szakorvosi szerddés
felugyelet
116 Szakasszisztens Labor-szakasszisztensi Dudas k&iros
Kézalkalmazott
116 Asszisztens Asszisztensi, rontgen Krasnyanszkiné
assz Kézalkalmazott
Egészségligyi alapellatas
Korzeti védnasi 5 fé Védsnd Védsns Kozalkalmazottak
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szolgalat
16 6 Ugyeletes orvos Héaziorvos, szakorvog Megbizottak,
N . beosztas L
Kdzponti ugyelet sz Megbizasi
szerddés alapjan
3,5t Ugyeletes vér Apolo Camarané fé
allas
Kézalkalmazott
4 16 Technikai vezdt, Szakma szerint Kozalkalmazott
sofér
Fogaszati szajhigiéne 2 16 Szakorvosi Fogszakorvos Megbhizottak,
rendelés fellgyelet Meghizasi
sz szerddés alapjan
116 Szakasszisztens Féfeku isk. Szilagyiné
végzettség, fogaszati .
széjhigiéne Kdzalkalmazott
Szocialis alapszolgaltatasok
Gondozasi részleg
Etkezés 16 Etelszallito Vallalkozas Kun B.Széidés
2sz Bzoéhely F3zés, és ételkihordas Szédes
Hazi segitségnyujtas 1f6 Szocidlis gondoz6 Szocialis gondoz6 |és Gajdacsiné
889 922 apolo Kozalkalmazott
Szocialis segit
116 Szocialis gondoz6 Szocidlis gondoz6 |és Nagyné
apold Kézalkalmazott
116 Szocialis gondozo Szocidlis apol6 ¥s Pongraczné
gondozo Kdzalkalmazott
1fé6 Szocidlis gondoz6 Szocidlis  apold s Kiraly Agnes
dozé, kozépiskol
?0” 020, KozEpIskoia Kozalkalmazott
116 Sofér Sofr Bogdan K.
Kézalkalmazott

Jelzérendszeres

hazi segitségnyujtas

A munkaids alatti riasztasokat a Gondozéasi részleg szakmgséeg vezeie fogadja, ég

kijeléli a Hazi segitségnyljtds szakfeladaton §léwszabad gondozéh aki az oft
foglalkoztatott sajrrel a helyszinre megy.
116 Készenlét: Szocialig Szocialis gondoz6-és  Gajdacsiné
gondozé apolo megbiz.
szerddés.
116 Készenlét: Szocialig Szocialis asszisztens.  Balisné meghbizas
gondozo Szociélis munkas *. szerddeés.
116 Készenlét: Szocidlis Szocialis asszisztens.  Fejesné megbizasi
gondozo Szociélis munkas *. szerddés
1 Szallitas Véllalkozas (sof és Szerddés.
gépjarn
biztositasara).
1 Karbantartas Véllalkozéas Szerddés.
(informatikus).
1 Diszpécserkdzpont Megbizés. Seles.
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Id 6sek Klubja 1f6 Szakmai egyséq Szocidlpolitikus, Onozo Andrea
N li ell4ta vezed, szocialis munkasJres Kézalkal it
appali ellatas N i allas, mert fizetetlen ozalkalmazo

I?’F?[F’)al 6t szabadsagon van |a
ellatasvez kdzalkalmazott.
Palyaztatas tértént,
881 011 amely eredményeg,
2010. oktéber 14
vezet  Pesir Zita
szocialis munkas
Helyettesit addig;
Camarané Hanal
Gabriella SZMSZ
szerint.
Szocialis gondoz6é és  Szocidlis apolé  é3 Kele Attilané
Y mentalhigiéne gondozé, i
116 asszisztens. mentalhigiéne Kézalkalmazott
Klubvezebt. asszisztens
1f6 Konyhai  dolgozo, 8 alt. isk. végzettség, Bujdosoné
takaritor Kézalkalmazott
116 Takaritd 8 alt. Kisné M. A.
kdzalkalmazott
Csaladsegié Szolgalatvezét, Szociélis munkas, Ladanyi Ménika
csaladgondozé S .
Szolgéalat 1f6 g Szociologus Kozalkalmazott,
Helvettes: i tA helyettesiti Dr.
eye ;S' I9azga l‘.als' Mészaros —Petike
szerves,  szocialis Zsuzsanna
munkas, jogasz
116 Csaladdgondoz6 Szocidlis asszisztens Fejesné
szocilis munkés R
Kézalkalmazott
116 Szocialis Szocialis  asszisztens  Balisné
segit/tanacsado szocidlis munkas .
Kozalkalmazott
Gyermekjoléti alapellatas
Gyermekjoléti 116 Szolgélatvezé, Szocialis munkas Daranyiné
Szolgalat csaladgondozé tereptanar, szocialis R
. . szakvizsga Kdzalkalmazott
(Vezetje ellatja a
Al 1f6 Csaladgondoz6 Szociélis munkés Kdzalkalmazott
Szocialis Kbzpont
vezeti feladatait is) 1fé Csaladdgondoz6 Szocialpedagogus Kozalkalmazott
Gyes Csaladgondoz6 Pedagdgus Kdzalkalmazott
115 heti 5 Jogi tanacsadas Jogasz Sidés
o]

Koézszolgaltatasokat segilt tevékenységek

116 Fto, karbantartd, Fits, karbantartd, autér Kozalkalmazott
udvari munkas motorszere}
2 16 Takaritd Alapfokua iskolai Kdzalkalmazott
végzettség
1 Szallitas, Sofér Mas intézmény
anyagbeszerzés kozalkalmazottja
Osszes 38

kdzalkalmazott

Forras: Intézmény Jelmagyarazat: * A megjelddtksaa szerinti képzésben vesz részt

Lajosmizse, 2010. majus 31.

Jozsané dr. Kiss Irén

Intézményvezét

76



Szakmali program 10. szamu melléklete: Az igsek nappali ellatas hazirendje

Lajosmizse Varos Onkormanyzata
Egészséglgyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézménye

Estike ldések Klubja

HAZIRENDJE

1. Lajosmizse Varos Onkormanyzata (a tovabbiakbanntartd) biztositja az ddkortak nappali ellatasat az Egészségiigyi Gyerrgtkis
Szocidlis Intézménye (a tovabbiakban: IntézméngrBiis Alapszolgaltatadsi Kozpont Gondozasi résatem niikdds idések klubjaban.

1.1.A klub neve: Estike Idbsek Klubja

1.2.A klub cime: 6050 Lajosmizse, Dézsa Gyoérgy Ut 104-106.
Telefonszam: 06-76/356-1286 mellék

1.3.A klub vezetéje: az Intézmény vezsije altal kinevezett személy.

1.4.Estike ldések Klubja:

Az Idések Klubja nappali ellatas keretébenéstwban a sajat otthonukbarblélrészére biztosit lehitégeta
napkodzbeni tartézkodasra, étkezésre, kdzosségi ediétre, pihenésre, valamint az alapvei higiéniai
sziikségletek kielégitésére, személyes ruhazat titzsara. Az Idések Klubja a szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részbess kdjskoriak napkdzbeni gondozasara szolgal. A klubba
felvehet az a 18. életévét betdltott személy is, aki egigpzallapotara tekintettel szocidlis és mentalis
tamogatasra szorul.

1.5. Az engedélyezett féhelyek szama 30

1.6. A klubtag tagsagi dijat koteles fizetni, amelyek mértékét, megfizetésének modjat a Fenntartd
rendeletében hatarozza meg.

2. A klub nyitvatartasi ideje : hétitol- csutdrtokig 7:30 h-tol — 15:30 h-ig,
pénteken 7:30 h-tél 13:30 h-ig.

3. A klub altal nyujtott szolgaltatasok kére:

Az ellatdsok igénybevétele dnkéntes. A szolgaltagéeybevételét vagy meds®sét az azt igénylvagy
torvényes képviséje kérelme alapozza meg. Az Intézmény biztositgpadozottak részére az altalanos
emberi és allampolgari jogok érvényesiilését valayiddubszolgaltatas igénybevétele soran.

3.1 Igény szerinti meleg élelem biztositasa:
Etkezések ideje:

Reggeli: 8h- 9h
Ebéd: 12h-13h
Uzsonna: 14 h - 15 h (amennyiben igényliubtag uzsonna csomagot kap).

Az étkezés téritési dij koteles, Lajosmizse Varokddmanyzatanak a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis alapellatasokrol sz6l6 helyi rendeletébmyhatarozottak szerint. A téritési dijat targykidtet

hé 25. napjaig kell megfizetni.

Aki barmely okbdl (betegség, korhazi apolas, utadasep, stb...) az étkezést szlineteltetni kivamjaaa
intézmény vezéfének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast I6egs irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén az ellatott a térit¢smdgfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradéas
kezdetéil szamitott 3. munkanapt6l mentesilhet, a tavoldésadejére.
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3.2.Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds meggeeése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése

Az Intézmény segiti a klubtagokat abban, hogy exffgizallapotuknak megfetelegészségiigyi alap és
szakositott ellatashoz hozzajussanak, egészségiiggsekben részt vegyenek. Ezen kivil szervez szamukr
egészseglgyi felvilagositdéeldasokat. Az egészséges életmodddal dsszéfisg@icsadasban részesiket
szakember kozreitkddésével. Igény esetén a gondozottak szamara ere@ggz a csoportos, vagy egyéni
gyogytornat. Az intézmény biztositia a szocialis énentdlis gondozast szakképzett gondozok
foglalkoztatasaval.

3.3. Hivatalos ligyek intézésének segitése, életvitalrmtkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése
A gondozottak egyéni problémai megoldasa érdeké&reintézmény segitséget nyljt azddk Klubja
szocidlis gondozoi, az Intézmény altal megbizayigz, a CsaladsegiSzolgalat csaladgondozdi. Sziikség
esetén a klubtagok igényelhetik az Intézmény gépijéét ligyeik intézéséhez, a Klubba val6 bejutasukhoz,
illetve a hazajutdsukhoz. A rendszereseffoetiuld szallitas téritési dijat a Fenntarté hataeomeg. Az
eseti igénybevétel dijat — a koltségek figyelembelégel - az intézményvezehatarozza meg.

3.4 Szabadidis programok biztositasa

A klub a kellemes és hasznosbtdltés érdekében a klubtagoknak az aldbbi szabadmogramokat
biztositja:

-Napilapok, folydiratok olvasasa, kényvtari konyvaicsonzése,

-Televizid, radio, vided hasznalata a hazirendnegfeleben,

-Szorakoztaté- és tarsasjatékok biztositasa,

-Kulturalis programok, rendezvények, kirandulasoérsezése.

Csendes piheii: 13-14 6raig tart.

Kérjik klubtagjainkat, ez itlalatt legyenek tekintettel a pihenni kivané tdasai

3.5.1gény esetén segiti és tAmogatja a specialis tres#eld csoportok nikddését az Intézmény alapito
okirata szerinti tartalommal.

4. Az egyuttélés szabalyai
Helyiségek, berendezések hasznéalatanak rendje

4.1. Minden klubtagnak koételessége az egymashoz wdlariassag, &étékenység, seditészség. A vitat,
veszekedést, hangoskodast, gorombasagot keriljéndj@kkal, problémaikkal tanacsért, segitségért
forduljanak bizalommal az Intézmény Vegéhez és Munkatarsaihoz. Konfliktusaik megoldasaban
torekedjenek békés megoldasakra

4.2 lttas személy a klubban nem tartézkodhat.

4.3. Az Idssek Klubja és a Gondozéasi Részleg helyiségeinetnatara kizarolag a klubtagok jogosultak.
4.4. Minden klubtag kotelessége a klub berendezdsksizereléseit 6vni, s azokat rendeltetéssrehasznalni.
4.5. A furddszobat minden nap a nyitvatartast idlatt lehet igénybe venni személyi tisztadlkodassaa
személyes ruhandhiisztitasa céljabol.

4.6. A Klubtagok kérésére a szocialis gondozék segfget nyljtanak.

5. Panaszok kivizsgalasanak rendje

5.1. Az intézményi ellatas jogosultja, és hozzéataja valamint a jogosult jogait €s érdekét képvis@rsadalmi
szervezet (a tovabbiakban: panas&jepanasszal élhet az Intézményvémét, vagy az érdekképviseleti
forumnal (a tovabbiakban: a panasz kivizsgalasigagult).

5.2. Az intézményi jogviszony megsértése, kulondseamélyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme
tovadbba az Intézmény dolgozdinak szakmai, tito&tarés vagyonvédelmi kotelezettségei megszegésénese
vagy

5.3. az ellatas kortlményeit éritifogasok orvosolasa érdekében.
5.4. A panasz kivizsgalasara jogosult kdteles Igonabelll irdsban értesiteni a panasitexz elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredméiyiéA szikséges intézkedések egyidejegtételével felhivja a figyelmet a

sérelem orvoslasanak esetleges mas moédjaira isanasatety az Intézmény fenntartéjahderdulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult hatdben nem intézkedik, intézkedésével nem ért egyet.
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6. Erdekképviseleti forum

6.1. dont az eléterjesztett intézményi panaszokrol,

6.2. intézkedéseket kezdeményezhet a beutald, raaféd helyi dnkorményzatndl, az intézmény dllegsét
ellatd hatdsagnal, illéteg més, hataskorrel rendelkezzervnél.

6.3. Az érdekképviseleti forum tagjai a valasziapjan:

Az intézményi ellatasban részesitettek kdzul §Hégedis Palné, Orlov Balint
A szakmai szervezet altal delegalt 6lDelegalt tag
Az intézmény altal delegalt df Delegalt tag

A fenntarté targy szerinti bizottsaganak elnéke 6 JEInok
6.4. Az érdekképviseleti forum azadriesztett panaszt zart Glésen targyalja, hatéazgyszek sz6tdbbséggel
hozza. Szavazategyésbg esetén az elndk szavazata dont. (Begégyzokonyvet készit. A panaszifva
dontésél 15 napon belil értesiti.

6.5. Ellatottjogi képviselé neve és elérhdisége:

Juhasz Gyorgy
Cime: 6050 LAJOSMIZSE, BKMO NEFELJCS HAZ ID OSEK OTTHONA, Tel: 06-20-489-96-05.

Az ellatottjogi képvisél a szocialis alapszolgéaltatdsban részdsiukzamara nyujt segitséget jogaik
megismerésében, gyakorlasaban, panaszaik megfagesatzan.

7. Intézményi jogviszony megamésének szabalyai

7.1.Intézményi jogviszony megséaik a.) az intézmény jogutdd nélkili megeésével b.) a jogosult halalaval
c.) megjelolt idtartam lejartaval.

7.2.Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosayy torvényes képvisge kezdeményezheti. llyen
esetben az intézményi jogviszony a felek megeggegeésrinti idpontban, ennek hidnyaban a szolgaltatas
igénybevételéil sz6l6 megallapodasban foglaltak szeriritréz meg.

7.3.Intézményvezét az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jojoa) masik intézménybe torién
elhelyezése indokolt b.) a hazirendet sulyosan érégs) intézményi elhelyezése nem indokolt.

8. A Hazirend hatélya

8.1. A hazirend tartalmazza az Estikeddek klubja nikddésére vonatkoz6 legfontosabb szabéalyokat. A
Hazirendben nem szabalyozott kérdések tekintetgapaddk a vonatkozo jogszabalyok, az Intézméapiad
okirata, Szervezeti és MOdési Szabalyzata, valamint mas szabdalyzatok. aireidd betartdsa kotelezaz
intézményi szolgaltatast igénybeveds szolgaltatast nyljté szamara egyarant. Hatsddusilyosan megsérti a
Hazirendet, az az intézményi jogviszony, klubtagségs#inésével jar.

8.2. E Hazirendet Lajosmizse Varos OnkormanyzatgsEségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsaga hagyta j
..................... -i Ulésén.

9. Hatalybalépés

./ E Hazirend jévahagyasa napjan Iép hatalyba.

2./ E Hazirend hatalybalépésének napjan a Lajosmizsos Onkormanyzata Egészségugyi, Szocidlis é& Sp

Bizottsaga altal hozott 33./2009. (IV. 21.) El.maéatarozataval jovahagyott Hazirend hatalyattiesz

Zaradék:
Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Egészségugyici®imo és Sportbizottsaga a Hazirendet ....... /2010.
szam(, 2010. ................ hé ..... napjan hozott hatarezdidvahagyta.
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LAJOSMIZSE VAROS ONKORMANYZATA
EGESZSEGUGYI, GYERMEKJOLETI ES SZOCIALIS INTEZMENYE
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségugyi, Gygohéd és Szocidlis Intézménye (a

tovabbiakban: Intézmény) Szervezeti édiklidési Szabdlyzata (a tovabbiakban: SzMSz) 12 ddjen
tartalmazza:

az Intézmény szervezeti felépitésének leirasat,
a szervezeti abrét,
a személyes gondoskodast nyUjtd szolgaltatasokeszstt formajat,

a bel$ szervezeti tagozédasat, szervezeti egységek mepesit, feladatkdrét, vesgdt, és a jogkorék
elhatérolasét,

a szervezeti egységek szakmai egytikiddésének és a helyettesitések rendjét,

az Intézmény iranyitasi és tkbdési rendjével kapcsolatos kérdéseket, a mun&@ltppgok
gyakorlasanak rendjét.

2. A 12 fejezet az alabbi:

I. fejezet Altalanos rendelkezések

Il. fejezet Az Intézmény jelleriz alaptevékenysége

lll. fejezet  Szervezeti ésikbdési kérdések

IV. fejezet A kapcsolattartas formai

V. fejezet Az intézmény munkarendje

VI. fejezet Az eltér munkarendben dolgoz6k munkaideje, munkkéatet, a torzsmunkadd
VII. fejezet Az Intézmény bélyedinek hasznalata, a kiadmanyozas, a kotelezettdatpsatendje
VIII. fejezet Az iratkezelés szabalyai

IX. fejezet Az Intézmény helyiségei haszté@lak rendje

X. fejezet A belsellerrzés rendje

XI. fejezet A betegek panaszainak kivizsgala

XIl. fejezet  Zaré rendelkezések

3. Az Intézményre, mint kéltségvetési szervre kildgsgabalyban é&irt tartalmi elemeket alapitd

okirata tartalmazza, a kdltségvetési szervek jagatol és gazdalkodasarél szél6 torvény szerint.

a.)
b.)

c.)
d.)

4. Az SZMSZ hatélya kiterjed

az Intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban afidnkavallaléra (a tovabbiakban: kézalkalmazott,
munkavallalo),

az Intézmény alapito okirata szerinti tevékenységet#déses (vallalkozdi, alvallalkoz6i) jogviszony
keretében ellatdkra (a tovabbiakban: kodzikdus),

az Intézmény alapitd okirata szerinti tevékenységerddéses (megbizasi sz8déses) jogviszony
keretében ellatokra (a tovabbiakban: megbizott),

az Intézmény hasznélatanak rendje tekintetébenlg&tatasok igénybevéire.

Il. FEJEZET
AZ INTEZMENY JELLEMZ Ol, ALAPTEVEKENYSEGE

Az intézmény nevelajosmizse varos Onkormanyzata

Egészségugyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménye
(a tovékban: Intézmény)

Székhelye:Lajosmizse, Dézsa Gyodrgy Ut 104.-106. szam
Miikodési teriilete: Lajosmizse varos és Félajos kdzség kozigazgatasi terllete.

Alapitdja: Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képwdeltilete (a tovabbiakban: Fenntarto,
Onkormanyzat).
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Felligyeleti szerv:A feladat - és hataskor cimzettje.

Intézményvezeb: Az intézmény vezéfét a Fenntarthevezi ki.

Jogallasa:Onallo jogi személy.

Koltségvetési gazdalkodasi jogkdreRészben 6nallé koltségvetési intézmény.
Gazdalkodasat onallésaga keretein belil Az allataintisrél szol6 torvény, a mindenkori helyi
koltségvetési rendelet és a vonatkozo jogszab&iajan folytatja.
Meghatérozott pénziigyi-gazdasagi feladatait LajasenVaros Onkormanyzata Intézményeinek Gazdasagi
Szervezete latja el (IGSZ)
Az intézmény az éiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szenjabil teljes jogkorrel rendelkezik.

Az intézményi feladatellatast szolgalé vagyon és ggon feletti rendelkezési jog:
A Fenntarté dont a kozfeladathoz rendelt dnkormatiyzagyon Intézmény részére téidéhasznalatba
adasarol. Az Onkorméanyzat vagyonardl szélo rendetst szabalyozzaz énkormanyzati vagyonnal
kapcsolatos jogokat és kételezettségeket, az irtdyek vagyonnal valé gazdalkodasanak szabalyait.

Vallalkozasi tevékenysége:
Az Intézmény - eszkdzeinek, szabad kapacitdsanaznbaitasa érdekében - korlatozott mértékben
véllalkozéasi tevékenységet folytathat, feltéve,\heg nem veszélyezteti alaptevékenységét, &8l édtndo
kotelezettségeinek teljesitését. Vallalkozasa kiagr az ideiglenesen szabad helyiségek hasznasitasa
valamint szolgéaltatasok értékesitésére terjedhet ddzal a megkotéssel, hogy azokat csak az
alaptevékenységéhez kapcsolédéan végezheti. \@dadk tevékenységb szarmazé bevétele nem
haladhatia meg a ténylegesen teljesitett — a kpletési tAmogatast is magaban foglalé — &sszbevétel
jogszabdlyban meghatarozott mértéket.

Alaptevékenysége:

11.1. Egészségugyi szolgaltatasok:

11.1.1.Egészségugyi alapellatadz egészseégiigyi alapellatas célja

- az ellatott lakossagra vonatkozd, a betegségeki kmegebzését és korai felismerését szolgéald

tevékenység;

- az egyén egészségi allapotanak figyelemmel Ideér@lamint egészségligyi felvilagositasa és nevelé

- a jogszabalyokban meghatéarozott kompetencia &seet tortéé gyogykezelése, gondozasa és

rehabilitacidja;

- szakorvoshoz torténiranyitdsa a betegség megallapitasa, kezelésiktszitése, vagy terapias ellatas

céljabal;

- gyogykezelése, hazi apolasa és rehabilitaciégzaborvos altal javasolt terapias terv alapjan;

- szlikség esetén a beteg otthonaban Wréatasa, szakorvosi konzilium kérése.

a.) Korzeti védénéi szolgalat: A szolgaltatas célja a csaladok egészségénelbmresgre, segitésére
irAnyulé preventiv tevékenység, valamint a betegkédakulasanak, az egészségromlasnak a
megebzése érdekében végzett egészségnevelés. dn¥égbndozasi tevékenységét azon csaladok
korében végzi, ahol varandos és gyermekagyas dieyee 0-6 éves korl gyermek él.

Iskolai védéné szolgélat: A szolgaltatas célja az iskola-egészségugyi tawdéy ellatasa, amely az
alabbi feladatokat tartalmazza: alafiesek végzése a vonatkoz6 modszertani irdnyelvinszer
gyermekek, tanulék személyi higiénéjének diledse, testi, szellemi féfiésik ellefirzése,
regisztralasa. Edsegélynyujtas, orvosi vizsgalatok ¢készitése. Véibltasokkal kapcsolatos
szervezési, 6készitési feladatok elvégzése, részvétel az egfiarséktatasban. Testnevelés, gyogy-
testnevelés, technikai 6rak, iskolai helyiségelkk@mnyezet, az étkezés higiénés ellamésében valo
részvétel. Kapcsolattartas a sididel, palyavalasztas segitése, elvégzett feladdwddamentacidjanak
vezetése.

b.) Kozponti orvosi Ugyelet: Az ligyeleti ellatds célja a haziorvosok napi muekdrszerinti munkaitl
befejezésének &pontjatdl a kovetkez napi munkarend szerinti munkéidkezdetéig a beteg
vizsgélata, egészségi allapotanak észlelése, ailsakti és azonnali sufgségi beavatkozasok
elvégzése, illéleg szakorvosi vizsgélatra, felveteg-gyogyintézetbe tori@rsirgsségi beutaldsa,
valamint a klldn jogszabalyokban meghatérozottédjgkban val6 részvétel.

c.) Fogaszati szajhigiéne.

11.1.2. JarGbeteg-szakellatdsAz altalanos jarébeteg-szakellatas a beteg folyasnallatasat, gondozasat
végd orvos beutalasa, vagy a beteg jelentkezése alagi@akorvos altal végzett egyszeri, illetve
alkalomszei egészséglgyi ellatas, tovabba febeteg ellatast nem igériykrénikus betegség esetén a
folyamatos szakorvosi gondozas:

a.) Szemészeti szakrendelés.
b.) N6gyogyaszati szakrendelés.
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Reumatoldgia szakrendelés
Fizioterapia.

Gyadgytorna.

Bérgyogyaszati szakrendelés.
Kardioldgiai szakrendelés.
Pszichiatriai szakrendelés.

Diagnosztikai tevékenység:

a.)

JO Vérvételi hely.

A 11.2. Szocidlis alapszolgaltatasok:

a.) Etkeztetés: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan mdznak a legalabb napi egyszeri

b.)

meleg étkezésér kell gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetveniaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek bitattis Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl
illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egéspsallapota miatt nem képes az étkeztéténas modon
gondoskodni.

Hazi segitségnyujtas:Hazi segitségnylijtas keretében kell gondoskodokrét a személyekit, akik
otthonukban dnmaguk ellatasara sajdibér nem képesek, és réluk nem gondoskodnak; azokrél a
gyermekekél, akik részére nappali vagy bentlakdsos intézménytdrtés allando vagy idszakos
ellatds nem biztosithatd (beteg, kdrokozd-horddbd) €£s a szidk a gyermek napkdzbeni ellataséat
nem, vagy csak részben tudjak megoldani.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsA sajat otthonukban &l egészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivd készilékgfeleld hasznalatara képes égkorli vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegékzére az o6nallé életvitel fenntartasa mellett
felmerib krizishelyzetek elharitasa.

Idések Klubja: Az idések klubja nappali ellatast nyujté intézmény, acgls és mentalis tamogatasra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képéskmriak napkdzbeni gondozasara szolgal. Asal
klubjaba felvehét az a 18. életévét betdltott személy is, aki egggzilapotara figyelemmel szocialis
és mentalis thmogatasra szorul.

Csaladsegié szolgaltatas A csalddsegdt szolgéltatas célja a tkbdési teriiletén 8l szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetetetvil krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok
életvezetési képességének dregse, az ilyen helyzethez vezeokok megeizése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésénekselgitése.

Csaladsegétszolgélat a megéts tevékenység kdrében:

Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mergihés helyzetét, feltarja a nagyszambéfoeduld,

az egyén és csalad életében jeleritkprobléma okait és jelzi azokat az illetékes hajpséagy
szolgaltatast nyujto szerv felé.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet é5zbal jeld rendszert riikddtet, ennek keretébendsskgiti
killbndsen az egészségugyi szolgéaltatok, oktaté&sinmények, a Gyermekjodléti szolgalat, a Gondozasi
részleg, valamint a tarsadalmi szervezetek, eg¥h@zanaganszemélyek részvételét a nizgsben.

A Csaladsegib szolgalat az egyének és a csaladok életvezetégidsségének mdigzése, valamint az egyén
és a csalad életében jelentkézprobléma megsziintetése érdekében:

Tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi &wrsadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az
ellatdshoz valé hozzajutas formairdl, az ellatasrada hozzajutas modjarol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagéjt.

Segitséget nyUjt az egyénnek a szocialis, gyerr@kjgyermekvédelmi tigyek vitelében.

Meghallgatja az egyén, csaladd panaszat ésdsbgtszerint intézkedik annak orvoslasa érdekében.
Csaladgondozassal 6ekgiti a csalddban jelentkexrizis, mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

Ellatja a szocidlis igazgatasrol és szocialis &lékrol szol6 — tobbszérdsen médositott — 1993lIEvi
tv. 37/C. §- ban megjeldlt egydttikodési kdtelezettségbfakado feladatokat.

Egyéb feladatai:

El6seqiti és 6sztdnzi a human jellegjvil kezdeményezéseket.

Kezdeményezi a telepulési 6nkormanyzatnal

a.) az oOnkormanyzat koteléz feladatanak nem mésils ellatds, szolgaltatds helyben togén
megszervezeseét;
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b.) 0 szocidlis ellatasok bevezetését;

c.) egyes szocialisan raszorult csoportoknak, szemeglela szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrél szolo — tobbszérosen moédositott — 1998 11l. tv-ben meghatarozott vagy mas
specidlis ellatasat.

A Csalddseg szolgélat feladatai ellatasa soran egyiikidik az egészségiigyi szolgaltatokkal, az oktatasi
intézményekkel, a Gyermekjoléti szolgalattal, a Gawési részleggel, valamint a tarsadalmi szervkkete

az egyhazakkal és maganszemélyekkel, dsszehangoikenységiket a jelzett probléma megoldasa
érdekében.

11. 3. Gyermekjoléti alapellatas:

a.) Gyermekjoléti szolgaltatas:
A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek téis lelki egészségének, csaladban tortémevelésének
elésegitése érdekében:
- a gyermeki jogokrdl és a gyermek @gEsét biztositd tamogatasokrol valé tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése;
- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,egaszségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megedését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé ht@zzéjegszervezése;
- aszocialis valsaghelyzetben tevarandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkaldasa;
- aszabadiés programok szervezése;
- a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjdléti szolgéaltatas feladata a gyermek veslyeztetettségének megétése érdekében:

- a veszélyeztetettséget ésileés jeld rendszer ritkddtetése, a nem &llami szervek, valamint
maganszemeélyek részvételénebsehitése a medad rendszerben;

- aveszélyeztetettségebielézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készit

- az 1997. évi XXXI. tv-ben meghatéarozott személyék&e intézményekkel vald egyutikbdés
megszervezése, tevékenységilk dsszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult eszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- csaladgondozas a csaladban jelerthaikddési zavarok ellensulyozasara;

- a csaladi konfliktusok megoldasanakésgitése, kilondésen a valds, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében;

- az egészségugyi és a szocialis ellatas, valanhaté@sagi beavatkozas kezdeményezése;

- javaslat készitése a gyermek csaladjabol tériéemelésére, a leetidgondozéasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdaben:

- a csalddgondozas biztositdsa - az otthont nygtthtast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast védjzintézménnyel egyitifkddve - a csalad gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, acksesla gyermek kdzotti kapcsolat helyredllitasahoz,

- utdégondozd szocialis munka (a tovabbiakban: omdigzas) biztositasa - az otthont nyujtd ellatast,
illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgéltatésgs intézménnyel egyitifkddve - a gyermek
csaladjaba tortéd visszailleszkedéséhez.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyeekwmtk ellatdé egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervesesigaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége a fentiekben foglaltakon tal:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepilésémggérmekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségé

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak aisastrdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasidsvervét,

- szervezi a - legaldbb harom helyettes é&zifbglalkoztaté - helyettes s#iil hal6zatot, illetve
miikodtetheti azt, vagy 6nallé helyettes ékét foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekmtdeladatanak ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,
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- kezdeményezi a teleplilési 6nkormanyzatnal dipsibk bevezetését,

- a teruleti gyermekvédelmi szakszolgélat fellé&rék megfelékn vizsgéalja és feltarja az 6rokbe fogadni
szandékozok korulményeit,

- biztositja a gyermekjogi képvigehunkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kilon jogszabéalyban meghatarozdittészeriigyi EgyezteF6rum munkéjaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziiéréhelyekpl.

(A 11. pont a tovabbiakban egyiititézményi szolgaltatasok

Il. FEJEZET
SZERVEZETI ES M UKODES| KERDESEK

1. Az Intézmény szervezeti felépitése, a szervezdhira

1.1. AzIntézmény szervezeti struktirajataz intézményi szolgaltatasok, az azt megvalésiadiddok, funkcidk
jellege, tovabba jogszabalyi, szakmaiigsok és az ahhoz tartoz6 kompetenciak hataranegk

1.2. AzIntézmény szervezeti felépitésghz egyes szervezeti és szakmai egységek megséteadierarchikus
kapcsolatokat, a mellérendeltségi viszonyokat avezeti abra, az altaluk ellatott feladatkorok, etdk és
kompetenciak megnevezését e fejezet tartalmazza

1.3. Az Intézmény szervezeti dbrdja az SzMSz Indzaellékletét képezi.

2. Az Intézményvezétogkore, feladatai

2.1. Az Intézmény élén az intézményvézéll, aki az intézményt az egyszemélyi fég=lég elve alapjan vezeti.
Munkdjat helyettesével, a szervezeti egységek &wmbt a kdzalkalmazottak kbzdsségével egyiikduve, a
Kozalkalmazotti Tanacs és a szakmai véleményejégosultak bevonasaval latja el, a fenntartd daibén
meghatérozottak, az alapitd okiratban és a vonétlogszabéalyokban foglaltak figyelembevételével aiég
Dontései: szabalyzatok, utasitasok, kinevezésekzgies kotése.

2.2. Az intézményvezétészletes feladatait munkakéri leirasa tartalmazza

3. Az ellatasok szervezeti formaja, a szakmai/szezzeti egységek megnevezése

3.1. Az Intézmény szervezeti egységei a munkamegmsgzempontjabdl elkilondlt, szakmailag 6nallo
egységekA szakmai egység 6nallo szakmai iranyitas alattlal szervezeti egység.
3.2. Az Intézmény az alabbi szervezeti egységeigelodik:
Igazgatosag
Egészséghaz
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpontamelyintegralja
a.) a Gondozasi részleget,
b.) a CsaladsegitSzolgalatot, és
c.) a Gyermekjoléti Szolgalatot.
Gondnoksag
3.3. A Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézponthoz imédgszakmai egységek, a Gondozasi részleg, a dxaj#
Szolgélat, a Gyermekjoléti Szolgalat is 6nall6 smak egységek, élén vedetmegbizatassal is rendelkez
munkatérssal.

4. Az egyes szakmai, szervezeti egységekhez tartazézményi szolgéltatasok
4.1. Valamennyi intézményi szolgaltatas tekintetélmenedzsment feladatokatlgazgatdésagat el.

4.2. Az egészségligyi alapellatas (kbzponti orvggelet, védnéi szolgélat, fogaszati szajhigiéne), a jarobeteg-
ellatds (szemészet, 6gydgyaszat, reumatolégia, kardiologia,érdpydgyaszat, pszichiatria, fizioterapia,
gyogytorna) és a diagnosztika (JO labor) teréneeil#d egészségligyi szolgaltatasokat az Egészségakamai
szervezeti egység integralja (a tovabbiaklegészséghaz).

4.3. A szocialis alapszolgéaltatasok és a gyermékjé@lapellatas terén ellatandd szocialis és gykjdii
szolgéltatasokat (tovabbiakban egyitt: személyesiggkodasi formak) a szocialis alapszolgaltatagipkat
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integralja (a tovabbiakban: szervezeti forBapcialis Kbzpon). A Szocialis Kézponthoz integralt személyes
gondoskodési formak kozil az étkeztetés, a haztssmmyljtds, a jelzendszeres hazi segitségnyljtas, az
idések klubja nappali ellatds@ondozasi részlegzakmai egységhez, a csalddsegit€saladsegié Szolgéalat
szakmai egységhez, a gyermekjoléti szolgaltatdgeamekjoléti Szolgalatszakmai egységhez tartozik.

4.4. Az intézményi kbzszolgaltatasokismaki, technikai feladatait@ondnoksagbiztositja.

4.5. Az egyes szervezeti egységekhez azok a munkataiemaéiznak, akiknek munkakori leirasaban
meghatarozott feladatok ellatasa az egyes szenaggtégek részére meghatarozott kdzszolgaltadéemidtok
megvalosulasat biztositjak. Amennyiben a munkafiéiesdata tobb szakmai egységhez tartozé kozszatgalt
megvalosulasat szolgédlja (pl. takaritd, gépjarezet, anyagbeszerzés) a veidetkdtelesek koordinalni a
munkatars feladatainak meghatarozasakor és murdia@ierdrzésekor.

5. A szakmai/szervezeti egységek feladatkére

5.1. Azlgazgatésagaz intézményi menedzsment feladatair6l gondoskodilegiszségligyi, gyermekjoléti és a
szocialis feladatok ellatasa érdekében:

a.) Koltségvetési, letszam, bér, finanszisofladatok.

b.) Munkaigyi, foglalkoztatasi feladatok.

c.) Képzési, tovabbképzési feladatok.

d.) Személyzeti munka, kézalkalmazottak nyilvantartasa.

e.) lktatas, irattarozas.

f.) Adatkezelés, adatvédelem.

g.) Ellendrzésekkel dsszefugdeladatok.

h.) Statisztikai adatszolgaltatas.

i.) Engedélyeztetések, intézményi beruhdzasok lebdagéban részvétel.

i) Intézményvezéi dontéstervezetek @észitésében kodzrdikddés.

k.) Vagyonhasznositas.

[.) Palyazatok készitése.

m.) Marketing munka.

n.) Stratégia tervezetek készitése.

0.) Informatikai feladatok ellatasa, szamitogépes mhekeek, szerver, hal6zat, hardvetikiidtetése.

p.) Alapitvany niikddtetésével 6sszefiigdeladatok.

5.2.Az Egészséghagzakmai szervezeti egység gondoskodik:
a.) Egészségugyi alapszolgaltatasokrol: kbzponti oruggelet, védnsi szolgalat, fogaszati szajhigiéne.
b.) Jarb-betegellatasrél: szemészeigybgyaszat, reumatologiaptgydgyaszat, kardioldgia, pszichiatria
szakrendelés, gyogytorna, fizioterapia.
c.) Diagnosztikai tevékenységjr JO labor.

5.3. Az Alapszolgaltatasi Kdzpontaz Intézmény alapitd okirata szerinti szocidligpsimlgéaltatasokrol és a
gyermekjoléti szolgaltatasrol gondoskodik. Az Alaplgaltatasi Kozponthoz integralt szakmai egységek
feladatai az aldbbiak:
a.) Gondozasi részlegfeladatai: Etkeztetés, hazi segitségnyuijtasdijelmszeres hazi segitségnyiijtas,
idések nappali ellatasa.
b.) Csaladsegié Szolgéalatfeladata: Csaladsegités.
c.) Gyermekjéléti Szolgalatfeladata: Gyermekjoéléti szolgaltatas.

5.4. A Gondnoksag a miszaki, technikai jellefy feladatokrol gondoskodik az egészségugyi, gyeraiétj
szocialis feladatok ellatasa érdekében:

a.) Vagyonvédelem. Munkavédeleniizédelem. Villamharitas.

b.) Telefonrendszer, szilkségaramforras lizemképes titaptartasa.

c.) Karbantartas, festés.

d.) Energiaszolgaltatasok feliigyelete, energiagazdakod

e.) Gépjarnti szervizelés, szdllitas, $0bk munkajanak iranyitasa és koordinalasa.

f.) Kommunalis hulladék, veszélyes hulladék elszatligardl gondoskodas. Szelektiv hulladékgs

szabdlyzat szerinti megvaldsitasa.

g.) Kérnyezettisztasagi feladatok elvégzése, intézméildtti teriletek, udvar takaritdsa, udvarrend

biztositasa, zoldfellletek fenntartasa.

h.) Anyagbeszerzés.

i.) Karelharitas.

j.) Teremrendezés.
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6. Vezetk és a vezdii jogkorok

6.1. Intézményvezdi. Az intézményélén az intézményvezetll. Az intézményvezétellatja a lll. fejezet 2.1.
pontjdban foglalt vezét feladatokat. Az intézményvezgt munkakdr 6nélld vezét munkakdr. Az
intézményvezétellatja azlgazgatosag vezéi feladatait is.

6.2. Intézményvezéthelyettes Az intézményvezétalkalmi vagy altalanos helyettesitését az intézsndzed
helyettesi feladatokra tortéhmeghizassal rendelké1atja el.

6.2.1. Az intézményvezéhelyettese az intézményveiehvolléte esetéét teljes jogkdrrel helyettesiti. Jogosult
megtenni mindazon intézkedéseket kompetencidjabaglyek az intézmény zavartalanikddésének, a
feladatok zokkedimentes ellatasanak érdekében sziikségesek.

6.1.2. Az intézményvezétés az intézményvezethelyettes kozott a feladatok megosztasarol azimédy
vezetije dont, és azt a helyettes megbizasa, vagy murnkeké@sa rogziti.

6.3. Egészséghaz vedet

6.3.1. Az Egészséghéaz szakmai vérzé&tladatait a szakmai, szervezeti egység vezetésigbizott személy
latja el, aki lehet kézalkalmazotti jogviszonybaglalkoztatott kozalkalmazott, vagy az Intézménytetozé
egészséguigyi szolgaltatdsokat nyuljtd, <SmbEzes jogviszonyban I8y az orvosi egészségigyi szakmai
feladatokat ellatod kozreftkdds is. Vezebi feladatai az altala vezetett munkatarsak tekéften orvosi-szakmai
irdnyitas és operativ munkaszervezési, vezetdsioetési feladatok az Egészséghazhoz tartozé egéspségi
kbzszolgaltatasok ellatasa érdekében.

6.3.2.Az intézményvezéimegbizasatol fudgn ellatja/ellathatja az intézményverbelyettesi feladatokat is.

6.3. Fonévér.

6.3.1. A Bnovér ellatja az Egészséghazbandsaérek, apolok, asszisztensek, szakasszisztenseds-rnokok
szakmai iranyitasat. A védoék intézményen belili szakmai iranyitasarol a véxéns gondoskodik.

6.3.2. A Bnévér megbizasa esetén ellatja/ellathatja az Egélsazégzakmai egység vezetését is. \izet
feladatai ebben az esetben az altala vezetett rtarsklt tekintetében operativ munkaszervezési, ésizet
ellensrzési feladatok az egészségligyi kbzszolgaltatatatésa érdekében.

6.3.3. A Bnévér megbizdsa esetén ellatja/ellathatja az Alapatatasi Kozpontban az apolési feladatok
szakmai iranyitasat is. A Gondozasi részleg gondszémara szakmai segitséget nyUjt a gondozaslailik
ellatdsaban. A feladattal tori@megbizas esetén ellgmi a gondozok munkajat, a gondozasi naplé vezetésé

6.3.4. A Bnévér az intézményvezitmegbizasatol fudegn ellatja/ellathatja az intézményvezdielyettesi
feladatokat.

6.4.Szocialis AlapszolgaltatasKkézpont vezetije.

6.4.1. A Szocialis Kdzpont veZgenek feladata kiilondsen:
a.) biztositja a k6zponthoz integralt szakmai egg&é&ozotti koordinaciot,
b.) a csaladgondozo6k, gondozok szadméara szakmaségei nyljt a gondozasi feladataik ellatdsaban,
c.) a szakmai szokasokkal, jogszaballyal ellentgydorlat esetén szakmai megbeszélést kezdeményez
a vezeb és/vagy intézményvezebevonasaval, és
d.) részt vesz ellémzésiikben.
6.4.2. Szocialis Kbzpontvezgtmeghizast a Csaladsegfszolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat és a Gondozas
részleg szakmai egység veddtaphatnak.
6.4.3. A kdzpontvezét az intézményvezét megbizasatol fudgn ellathatjia az intézményveégehelyettesi
feladatokat.
6.5. AGondozasi részleg szakmai egység vefjet
6.5.1. Elldtia a Gondozéasi részleg szakmai irdegftd operativ. munkaszervezési, vezetési, &lsi
feladatokat, valamint a veZegjondozdi feladatokat.
6.5.2.Az intézményvezéimegbizasatol fudgn ellathatja az intézményveédtelyettesi feladatokat.
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6.6.A Csaladsegité Szolgalat szakmai egység vedie.

6.6.1. Elladtja a CsalddsegjitSzolgalat szakmai iranyitasaperativ munkaszervezési, vezetési, éleési
feladatokat.

6.6.2. Az intézményvezémegbizasatdl fudgn ellathatja az intézményveéételyettesi feladatokat.

6.7. A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység veiie.

6.7.1. Ellatia a Gyermekjoléti Szolgalat szakmainyritdsat operativ munkaszervezési, vezetési, élieési
feladatokat.

6.7.2.Aaz intézményvezemegbizasatdl fldgen ellathatja az intézményveddtelyettesi feladatokat.

6.8. A technikai vezeb ellatja a Gondnoksag szakmai egység szakmai tas@tioperativ munkaszervezési,
vezetési, elletrzési feladatokat.

6.9. Az intézményvezétonallé vezeii munkakort tolt be. Az intézményvedehelyettese, az Egészséghéaz
vezetije, a Szocialis Kbzpont vedge, a CsaladdseditSzolgalat vezéfe, a Gyermekjoléti Szolgalat vedg, a
Gondozéasi részleg vesg, a technikai vezét (tovabbiakban egyltt:szakmai egységvezetik) az
intézményvezétsl kapott vezeti megbizas mellett ellatnak méas, munkakori leiréswk foglalt tovabbi
feladatokat is.

6.10. A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasakbdjére (koordinatorara) meghatarozott képesitési
eléirasoknak megfelél személy vezeti azzal, hogy egy személy - amennyibbb, kilonbdé szolgaltatas
vezetéséhez &t feltételnek is megfelel - ellathatja tobb szaknegység vezetését is az intézményvezet
dontéséil fliggéen, a szakmai szabalyok szerinti kdvetelményebk@szpbalyi difeltételek betartasaval

6.11.A vezeti potlék mértéke:

a.) A szakmai egység vezék vezebi potlékra jogosultak, amelynek mértéke - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a pétlékalap 100 %-a, dsszege kidgszgabaly szerinti.

b.) Azintézményvezeb vezeti potlékat a fenntartd allapitja meg, jogszabdlyi rendelkeké&sapjan.

c.) Tébb szervezeti egység vezeteseagy valamely szervezeti egység (k) vezetésent&zményvezét
helyettesi feladatok egyiittes ellatasa esetén yabvezeaii potlék 50 % - nak megfelélmértéki munkahelyi
pétiék/vezaii potlék jar.

d.) Afénévért, a vezeb védinét és a nappali ellatasvezét (idések klubja vezéfét) munkahelyi potlék illeti
meg, amelynek mértéke a vadgiotiék 50 %-a.

e.) Ha aziddsek klubja vezetését i®llatja a Gondozasi részleg szakmai vigeetrészére jar a munkahelyi
potlék.

f.) Veze®i megbizatasok halmozdédasaesetén is az a.) és a c-e.) pontok jogcimein agodtiekmeérték
legfeljebb 150 %.

7. Vezeti feladatkorok

7.1. A vezeik feladatait az adott szakteriiletre vonatkozé jabélyok, intézményi szabélyzatok, SzMSz, és a
munkakori leirdsuk tartalmazza.

7.2. A vezeik altalanos feladatai:

a.) Kozvetitik a munkatarsak felé a vedietivarasokat, érvényesitik azok végrehajtasat.

b.) Figyelemmel kisérik a vonatkozé jogszabalyokat (osthsokat, Uj jogszabalyok megjelenését).

c.) Elkészitik az adott teriilethez kapcsolédé szabédykzdervezeteit, az iranyitasuk alatt dolgozdk
munkakdri leirdsainak tervezetét, és azokat tovgbiz intézményvezétfelé. Jévahagyas utan
gondoskodnak arrél, hogy a szabalyzatok tartalnszteavezeti egység dolgozéi megismerjék, illetve a
munkakori leirasokat atadjak az érintettek részére

d.) Figyelemmel kisérik az iranyitasuk alatt all6é sezeti egységben a munkavégzéshez szilkséges
személyi- targyi feltételek meglétét, a hianyos&agfelzik az intézményvezefelé, javaslatot tesznek
azok megoldasara.

e.) Tavollét esetén megszervezik a helyettesités rendjé

f.) Figyelemmel kisérik teriletiikon
fa.) az intézmény alapité okiratdban meghataroataptevékenységeknek (kdzszolgaltatdsoknak) a

vonatkoz6 jogszabalyokban, szakmai szabalyokbaalfal szerinti megvalésulasat;
fb.) a munkaid, a munkafegyelem betartasat;
fc.) a vagyon rendeltetéssidrasznalatat;
fd.) a palyazati lehéségeket.

g.) Minden év februar 15. napjaig szabadsagolasi terkészitenek, melyet bemutatnak az
intézményvezének, engedélyezik a szabadséagot.
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h.) Evente beszamolot készitenek a szervezeti egysdaglyénszakmai munkardl. A beszamolét a véket
az intézményvezétaltal megjeldlt idpontig kotelesek elkésziteni.
i.) Javaslatot tesznek az irdnyitasuk alatt dolgoztstmazasara, cim adomanyozasara, kitlintetésére.
j-) Javaslatot tesznek:
ja.) a szolgaltatasok miségének emelésére, a feladat ellatas hatékonysagara
jb.) a bevételek novelésére,
jc.) a vagyonnal val6 ésszegazdalkodasra.
k.) Felelnek:
ka.) a szervezeti egységekben folyd szakmai mubhkéérzakmai és etikai szabalyok, illetve iranyklve
betartasaért,
kb.) az ebirt dokumentaciok vezetéséért, kezeléséért,
kc.) az illetékes szervek felé hatdid tortéd adatszolgaltatasért,
kd.) gondoskodnak az adatvédelmi szabalyok betatifis
ke.) a feladat ellatasdhoz a szervezeti egység ovégyelésébe, hasznalataba adott vagyon
rendeltetésszérkezeléséeért,
kf.) a szervezeti egység gazdalkodasaban a szdlatelonysag és a gazdasdgossag kévetelményeinek
érvényesitéséeért,
kg.) kezdeményezik az adatvédelem, illetve az adtatisag tertiletén kifejlesztett Uj technologiak és
eszkozok alkalmazasat.

8. A szervezeti egységek szakmai egyutlikddése

8.1. Az Intézmény szakmai egységei egyittidnek, egymassal mellérendeltségi viszonyban &lrszakmai
tandcskozasaik:

a.) Esetmegbeszélések aa.) szakmakozi megbeszélé&satikdnferencia;
b.) Szakmai egységek szakmai talalkozoi, megbeszétzitdség szerint;
c.) Jeldrendszeri értekezlet;

d.) Egészségiigyi szakdolgoz4i megbeszélés;

e.) Gyermekvédelmi tanacskozas/konferencia;

f.) Szakmai Napok az tdek Napja alkalmabdl;

g.) Egészségugyi szakmai napok;

h.) Sziikség/igény szerinti szakmai forumok.

9. A helyettesités rendje

Az intézményvezeb helyettesitésének rendje

9.1. Az intézményvezét — tavolléte esetén - az intézményvézmtlyettes helyettesiti.

9.2. Az intézményvezétés az intézményvezehelyettes egyidéj tavolléte esetén az intézményvézéttal
megbizott személy latja el az intézményvézietiadatokat.

9.3. Intézményvezét palyazat kiirdsa esetén a pélyazati eljaras ydtdsaig, illetve a pélyazati kiirast
megebzéen az Uj intézményvefit kinevezés adasaig az intézményvérzefeladatokat az addig
intézményvezéi poziciot betdld személy latja el.

A vezetik helyettesitésének rendje

9.4. Az Egészséghaz vedeavolléte esetén helyettesitiaz intézményvezétaltal kijelolt személy.

9.5. A RBnévér tavolléte esetén helyettesitia rovérek szakmai iranyitasa tekintetében az aktualispeletre
beosztott tivér. Amennyiben tovabbi vezgtfeladatot is ellat, e vezétkompetencia figyelembevételével a
helyettest kijeldli az intézményveset

9.6. A Kozpontvezét tavolléte esetén kijeldli helyettesét a kdzpontlmtegralt szakmai egységek veiet
kozul.

9.7. A Gyermekjoléti Szolgalat vesgnek tavolléte esetén helyettesita CsaladseditSzolgalat vezéfe.

9.8. A CsaladseditSzolgalat vezéfjének tavolléte esetén helyettesita Gyermekjdléti Szolgalat vezg.

9.9. A Gondozasi részleg szakmai egység vgaetk tavolléte esetén az intézményvéiaeloli a helyettesit
személyt a Szocialis Kozpontvedeta CsaladseditSzolgalat vezéfe, vagy a &névér kdzdl.

9.10. A Kdzpontvezét a Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladseédizolgalat, Gondozasi részleg vépenek
egyuttes tavolléte esetén az intézményvekigeloli a helyettest.

9.11. A technikai vezéttavolléte esetén helyettesitiaz informatikus munkatars.
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9.12.Ha a vezét ellat csaladgondozdi, gondozéi feladatokat is, exet munkatarsai kozil kijeloli az
esetfelebst.

A kozalkalmazott helyettesitésének rendje
9.13. Kdzalkalmazott tavolléte esetén végekijeldli a helyettesét munkatarsat.
A helyettesi®i jogkoér mértéke

9.14. A helyettesitési jogkorben eljar6 személy getancidja szerint jogosult megtenni mindazokat az
intézkedéseket, amelyek a kézszolgaltatasok, éznmény zavartalan tkodésének, a feladatok zokkenentes
ellatdsa érdekében sziikségesek, a helyettesteatebzjogkdrének mértékéig.

10. Hierarchikus és mellérendeltségi kapcsolatglkszakmai iranyitas

10.1. Az intézményvezét és az intézményvedethelyettes, az egyes szervezeti egységek é&iezat

kdzalkalmazottak kozott ala-folérendeltségi kapasdalll fenn. Az iranyitd és iranyitott, veéeés beosztott
kozotti kapcsolati rendszersaolgalati Gt

10.2. Az iranyit6i, vezét jogosultsadg és kotelezettség része az iranyletbsztott elletrzésének joga, az
irdnyitd és a vezétellersrzési kbtelezettsége.

10.3.Ellenérzési jogosultsagok, kotelezettségek
a.) Fenntart6i szempontbdl:

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képvigestiilete
b.) Tevékenységek feliigyelete, szakmaisaga szejapoht

Dél-alféldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Sxilts-és Gyamhivatala
Jegyd
ANTSZ kistérségi szervezete, Egészségbiztositdsgielet
Mddszertani intézmény
c.) Finanszirozéas jogsfeége, elszamolas szabalyossaga szempontjabol:
Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képvgestiilete
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Magyar Allamkincstar
Allami Szamvevszék
Kecskemét és Térsége Tobbcélu Tarsulas
d.) Intézményi belsellensrzés szempontjabdl
Intézményvezét kdzpontvezet, vezeb.
10.4. Az elledrzési jogosultsag céljat, tartalmat,6szakat a vonatkozé torvények, és mas jogszabalyok
tartalmazzak.

10.5.Szakmai iranyitas:

a.) A megbizottak, kdzretikédok szakmai felligyelete a tevékenységikre vonatkemszabalyok szerint
alakul.

b.) A védiné szakmai felettese a vedgatédns.

c.) Az Ugyeletes éivér szakmai felettese az orvosgpadvér.

d.) A laborasszisztens, labor-szakasszisztens szakefgitese a vizsgdalatot ellaté labororatérium labor-
szakorvosa, orvosgméver.

e.) Fogaszati szjhigiénikus szakmai felettese a Hj@dgszakorvos,dnévér.

f) Afizioterdpias szakasszisztens szakmai felettesarmatologus szakorvos, a gyogytornassnéviér.

g.) A csalddgondozé szakmai felettese a szakmai egyezafje.

h.) A szocialis segffftanacsadd szakmai felettese a szakmai egységek vazsaladgondozo.

i.) A gondozé szakmai felettese a Gondozési részldgreriaegység vezéje, fonévér az apolasi feladatok
tekintetében, nappali ellatasvazéklubvezed).

i) A munkatgyi Ugyinté& szakmai felettese az intézményvézet

10.6 A szakmai egységek egymassallérendeltségi viszonybarvannak.

10.7. AKdzalkalmazotti Tanacsvéleményeé, javaslatted, egyittdént szerv a jogszabalyban meghatarozott
esetekben. A Kozalkalmazotti Tanacs az Intézménisdberdekképviseleti szerve. Tevékenységét a
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Kdzalkalmazotti Szabalyzat és tUgyrendje szerinzivé§ Kodzalkalmazotti Tanacs jogkoreit a Kdzalkalrottak
jogallasardl szo6lo térvény hatarozza meg.

11. Munkaltatdi jogogyakorlasanak rendje

11.1. Az intézményvezebt a Fenntartonevezi ki jogszabalyban meghatérozott palyazatrédj keretében,
hatarozott idre, minimum5 évre, legfeljebb 10 évre.

11.2. Az intézményvez&t a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképzgit kovetelmények
figyelembevételével - az intézményi kdzalkalmadotk@zil 1 B részére adhat altalanos intézményuezet
helyettesi megbizast, hatarozott vagy hatarozadtne.

11.3. Az intézményvezé&t - a jogszabalyi rendelkezésekben foglalt szakképzg kovetelmények
figyelembevételével - az intézményi kbzalkalmadoti@zil a szakmai egységek élére vézatevez ki,
hatarozott vagy hatarozatlartre.

11.4. Akozalkalmazott kinevezése - hatarozott vagy hatarozatldéindd az intézményvezijogkére.
12. Vezetési médszerek, dontések

12.1. Az intézményvezét a vezeik az Intézmény alapité okirataban meghatarozoézmgnyi szolgaltatdsok
nyujtasa érdekében végzik munkajukat

a.) a fenntart6 dontéseit szenitetartasaval,

b.) a gazdasagi ellato szervezettel egyiikiidve,

c.) a szakmai munkakdzosségek véleményének kikézés

d.) a kdzalkalmazottak k6z6ssége jogainak tiszieletartasaval,

e.) az elletirz6, engedélyez, tdrvényességi feligyeletet ellatd szervekirésainak és ajanlasainak

megvaldsitasaval,

f.) az etikai, szakmai, szolgalati szempontokaégyesitésével,

g.) az ellatottak érdekében.

12.2. Dontések: Egyedi dontések, megallapodasok szerinti szrgkotések, szabalyzatok, utasitasok,
kinevezések kompetencia szerint.

13. A nyilvanosséag forumai, szakmai rendezvényeklismerések

13.1. Az Intézményzakmai rendezvényei Gyermekvédelmi Tanacskozas/Konferencidisek Napja /Hete/,
Szakmai Napok- Nyilt napok, Egészségiigyi rendezsiény

13.2.Unnepek, koztsségi rendezvények és prograifBeknmelweis nap, Szocialis munka napja, intézményi
karacsonyi tinnep.

13.3. Lakossag tajékoztatdsa Az intézményvezé vagy altala megbizott tajékoztatia a lakossagot a
intézményi szolgaltatasokrol, igénybevételik reridjédejérl, az ezzel dsszefliigdkdzérdek informaciokral.

13.4. Jelképek: Az intézményi szolgaltatasokat jelképezi az intéayndogd. Leirdsa: az egészségigy, a
gyermekvédelem, a szocidlis ellatas az emberi tébtzdvi, korbefonja. Az emberi életet a f6ldgoly
gondoskodast, az intézményi szolgaltatast jelkémefbldgolyét Oveéd, atdleb védburok (tovabbiakban
intézményi jelkép). Abrajat az SzMSz 2. szami k& tartalmazza. Az intézményi log6é alkalmazasa
hivatalos leveleken, kiadvanyokon, névjegykartyéndezvényeken lehet.

13.5. Kitlintetések, jutalmazasok, dijak: A kiemelkedd munkat végé kozalkalmazott munkajanak

elismerésére szolgdl. Az intézményi koltségvetésiettdl tortérs jutalmazéds az intézményveéejogkore,
amely meghozataladt a Kdzalkalmazotti Tanacs véleményeét kikérheti.

IV. FEJEZET
A KAPCSOLATTARTAS FORMAI

1. Az Intézményen bellli kapcsolattartas formai és sdzlyai
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1.1. Az intézményvezét szilkség szerint, de legaldbb évente két alkalommallius és december
hénapokban - az Intézmény valamennyi munkavallaljarészvételével munkaértekezletet tart,
melyen értékeli az eltelt &dzakban végzett szakmai munkat, tajékoztatja a evailalokat érirnt
fenntart6i, intézményvezét dontéseksl, a munkavéllalok javaslatainak figyelembevételéve
meghatédrozza az Intézmény rovid- és hosszl tawaddtdit, lehdiséget biztosit a munkavallalokat
érintd kérdések megvitatasara.

1.1.1. A munkaértekezletet az intézményvézatisban hivja 6ssze, a meghivénak az Egészségl@aban
Iévé hirdeBtablara tortéd kifliggesztéssel, vagy/és elektronikusan, e-mdiddével.

1.1.2. A munkaértekezletre meghivottak kére:

a.) a munkavallalok;

b.) a szakmai véleményezésre jogosultak kére,

c.) szikség szerint a fenntartdé képwvige] szakmai szervezetek képviselfeliigyeleti szervek
képvisebi, az adott napirendi pontéadoja.

1.1.3. A munkaértekezleti emlékezteit kell késziteni, mely tartalmazza a munkaértekeielyét,
idépontjat, a napirendi pontokat, a tanacskozas létydy emlékeztéhdz mellékelni kell a jelenléti
ivet.

1.2. Az intézményvezét az Intézmény szervezeti egységeinek \@zeészére szikség szerint tart
értekezletet, melyen megvitatjak a szervezeti egplegt érind aktudlis feladatokat, és a felmerul
problémakat.

1.3. A szervezeti egységek vebiesziikség szerint tartanak munkaértekezletet awit@dsuk alatt dolgozo
munkavallalok részére.

1.4. Az intézményvezét értesiti irdsban az Intézmény kdzalkalmazotti k82ge egészét, vagy annak tébb
tagjat a munkavégzéssel 0Osszefiiggotelezettségekit, jogokrdl, utasitasokrol, szabalyokrdl,
szabélyzatokrdl, tovabba kozérdeknformaciokrdl, annak: a.) Az Egészséghaz auldjabas
hirdettablara tortéé kifliggesztéssel és b.) a szervezeti egységekdressly a feladat feléke részére
tortérd atadassal. A kapcsolattartas e formaja jelentelgben szokésos és az Intézményen beldli
hivatalos kihirdetés maodjat. A kihirdetésmbntjatol kezddnek a jogok és a kotelezettségek.

15. Az intézményvezét a kodzalkalmazottat értesiti a kozalkalmazott szgesé a munkavégzéssel
Osszefug§ kotelezettségeit, jogairdl.

2. Az Intézmény kilss kapcsolatai,
az Intézmény képviselete

2.1 Valamennyi szervezeti egység vejet kapcsolatot tart a szervezeti egység feladatamitasa
érdekében a jogszabalyokban meghatarozott szenveklszemeélyekkel.
2.2. Az intézményvezéttart kapcsolatot a 2.1. pontban nem széremhs szervekkel és személyekkel, igy
kiléndsen
a.) afenntartéval, annak képvisgvel,
b.) az ANTSZ teriletileg illetékes intézetével,
c.) az OEP teriletileg illetékes szervével,
d.) a Magyar Orvosi Kamaraval,
e.) a Dél-alféldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatdetékes szervével.

2.3. Az Intézmény képviseletére az intézményvezetagy az altala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott kérben jogosult.

V. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUNKARENDJE
1. A munkaidé

1.1. Az Intézményben a munkaicheti 40 6ra, hétsl csutortokig 7°-16° 6raig, pénteken>?- 13%° 6raig
tart. Ezen belill a munkavéllalét 20 perc munkalginet illeti meg, héttcsutortok 12-12°° 6raig,
pénteken 1%-13%* 6raig.

1.2. Az 1. pontban foglaltaktdl eltérmunkaid tartamat a kinevezési okmanyban, megbizasi édésben
is meg kell hatarozni.

1.3. Az Egészséghazban a rendelési iz ANTSZ Kecskeméti, Kunszentmikldsi Kistérségiélrete altal
kiadott mikddési engedélyben foglaltaknak megfédel alakul.

1.4. Az Idések Klubja nyitvatartasi ideje hétbl csiitortokig 7°-16°° 6raig, pénteken?- 13* 6raig tart.

1.5.1. A Csaladsegft Szolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Lajosmizse Feddajos
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hétis: 8°-12 % 6raig,

kedd: 18°-16™ é6raig,

szerda:13*°-166réig, szerda:%8-10° 6réig tart
csiitortok: 8%-12 % éraig,

péntek: 18™-11% 6raig tart.

1.5.2. A Gyermekjoléti Szolgéalat rendelkezésre allasiedej

Lajosmizse Feldajos
hétfs: 13°-16% 6raig,
kedd: 8°-9% 6raig, kedd: 18-12°

szerda:8%-12% 6raig,
csutortok: 1% - 1606raig,
péntek: 8°-9% 6raig tart.

1.5.3. A Gondozasi részleg rendelkezésre allag:ide
kedd: 9% 12%6raig és 1%-15 6raig tart.
péntek 16°-11%°

VI. FEJEZET
AZ ELTER O MUNKARENDBEN DOLGOZOK MUNKAIDEJE ,
MUNKAID OKERET, A TORZSMUNKAID O

1. A fogaszati szjhigiénikus térzsmunkaideje megetyy@zendelési iével.
Munkaideje: hétf, csutortok: 1320, kedd, szerda:*#16", péntek: #-13*°

2. Védsnéi szolgalatnal dolgozok munkaideje:

2.1. A védiné tevékenységét a tanacsaddban, a csalddok otthgnéimsdsségi programokra alkalmas helyen
végzi.

2.2.A védnék munkaidejéBl a térzsmunkaidl az Intézmény rikodési engedélyében megjeldlt tanacsadasi
idok.

3. Az ugyelet munkanapokon %6 8% 6raig, hétvégén, munkasziineti napok&h 8°6raig tart.

3.1. A kézponti orvosi Uigyelet egészségiigyi szakalkabittpd munkaidkerete 4 hénapra 840 éra.

3.1.1. Az egészséglgyi dolgoz6 tobbletmunkat Jlalirasba foglalt megallapodas alapjan, amelynek
mértéke nem haladhatja meg a kuiloén jogszabalybglalfonunkaid keretet.

3.2.Az ligyeleti gépkocsivezét munkaideje — napi valtasban - lidtl csitortokig 18°-6%° éraig, pénteken
12°°-6%, hétvégén és munkasziineti napok8h77° 6raig tart.

3.3. A technikai vezat/gépjarniivezet munkaideje hétts! csitortokig 8°-15% 6raig, pénteken 812°° tart.

4. Az orvosi diagnosztikai laboratériumban dolgozokssszisztens és asszisztensek
munkaideje héitsl péntekig 7°-15°6raig, ezen beliil a vérvétekipontja 7°-9% 6raig tart.

5. A fizioterapian a munkaitl hétb-péntek: 7°-15%, a délutani rendelést ellaté esetébenshéstitortok: 7°-
14%° 16°-18%, péntek: #-13% 6raig tart.

6. A Csaladsegh Szolgalatnal és a Gyermekjéléti Szolgalatnal aedezésre allasi ida térzsmunkaidl

7. A takaritéi feladatokat ellatok munkaideje aabdliak szerinti:

7.1.Egészséghéazban az |. szamu takaritasi felilletakaaitd munkaideje héisl péntekig 8°-8%° és héttsl
csitortokig 11°-17°°6raig, pénteken £1-156raig tart.

7.2.Egészséghézban a Il. szamu takaritasi fellleterkarité munkaideje héisl péntekig 8°%7°° és héttsl
csutortokig 19%-17°6raig, pénteken £315% 6raig tart.

7.3.Az Egészséghazban a lll. szamu takaritasi felillateakarité munkaideje hétsl péntekig 7.00-1%6raig
tart.

7.4.Az I-Il. takaritasi fellileten dolgoz6 takaritok a8 6ra munkadrat kotelesek dolgozni a kdzpontiosiv
ligyeleten, szombaton és vaséarnap, véltasban, Beaarint.

7.5. A takaritas részletes szabdlyait, a takaritadsidtdlh meghatarozasat a takaritasi ésfienitési szabalyzat
tartalmazza.

8. A fiits-karbantarté6 munkaideje hétél péntekig 8% 14 6raig tart.

9. A kozalkalmazott munkaiiben, az eltér rendben dolgoz6 a térzsiden, rendelési ithen, rendelkezésre
allasi idben, tanacsadasi fogadddran, lgyeletib&h koteles munkahelyén tartdzkodni munkakori
kotelezettségének elvégzése céljabdl. A tofasidivili munkavégzést nyilvantartast kell vezetni:
munkavégzés helye és feladat (csalad, gondozote, nkakcime, az ott tartézkodas oka és ideje)
megjeldléssel. A kdzalkalmazottak kotelesek jelemet vezetni. Ezek teljesitését:

a.) kozalkalmazott esetében az adott szervezeti egyezapje,
b.) szervezeti egység vedetsetében az intézményveregazolja havonta.
A térzsmunkaidn kivil végzett helyettesités ideje a munkaie beszamit, és azért dijazas nem jar.
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10. A kézalkalmazottat titoktartasi kotelezettség térlae betegek, gondozottak, szolgaltatast igénybékev
munkatarsaik személyiségéhézdds adatai védelmének biztositasa érdekében.

10.1. A kozalkalmazottat titoktartasi kotelezettség tére Intézmény riikodésével dsszefigga vagyon
védelmét biztositd adatok tekintetében.

10.2. A kozalkalmazott tovabbi kotelezettségeit és jogaiunkakori leirdsa, a jogszabalyok és szabalgzato
hatarozzak meg.

VII. FEJEZET
AZ INTEZMENY BELYEGZ OINEK HASZNALATA , A KIADMANYOZAS ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS RENDJE

1. Az intézmény bélyedit, lenyomatat, a hasznalatra kiadott bélydgatvételét a bélye@znyilvantartas
(Szakmai program 33. szamu melléklete) tartalmazza.

2. Az intézmény bélyedmek hasznélatara jogosult az at¥ekilondsen intézményvezetaz intézményvezét
helyettes, a szervezeti egységek wéizatkdzrenikdds, a megbizott, a kiadméanyozasi joggal felruhazott.

3. Kiadmanyozasra az intézmény vépettavollétében az intézményvezbelyettese jogosult.

4. A szervezeti egységek vedied szervezeti egységben végzett feladatok, nylgtilgaltatasok tekintetében
jogosultak a kiadmanyozasra, a szervezeti egysé&lmiozoinak szabadsag engedélyezésére, az aladbbi
kivételekkel:

4.1. Az intézményvezét kiadmanyozza a Gondozasi részleg szolgaltataggnybevetvel kotend
megallapodast, a szolgéltatas biztositasardl sedksitést, a felllvizsgalatok elvégzéé&zolo értesitést, a
Fenntartd részére az intézményvézétildi meg a megallapodasokat, és tovabbitja aamlinormativa
igénylésével osszefliggdatokat.

4.2. Az esetfeléls csaladgondozo jogosult a szolgéltatast igénylimetkdtend megallapodas alairdsara, és az
ezzel 0sszefudgiratok, Ugyintézéssel osszefibggmegkeresések, levelezések alairasara.

5. Az Intézmény részére megallapitott koltségvdaedentetében kotelezettségvallalasra az intézmémsive
tavollétében az intézményveédielyettes jogosult.

6. A gazdalkodas, a munkamegosztas, a dedélgvallalas rendjére és adieinyzatok feletti jogosultsag
gyakorlasanak rendjére vonatkoz6 részletes szakdtlylbajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek
Gazdasagi Szervezete és az Intézmény kozott ldtnegiallapodas tartalmazza.

VIII. FEJEZET
AZ IRATKEZELES SZABALYAI

Az iratkezelés szabalyait az Intézmény IratkezelBsabalyzata tartalmazza (szakmai program 11. szamu
melléklete).

IX. FEJEZET

AZ INTEZMENY HELYISEGE|I HASZNALATANAK RENDJE

1. A helyiségek, azok berendezési targyai, a gépamrek rendeltetésstehasznalataért, allaganak
megoévasaért, a kar keletkezésének megakadalyorz&séa kar enyhitéséért az azokat hasznaldk
felelések.

1.1. Minden hasznalé az 1. pontban foglalt koteleze&rég teljesitéseként jogkdrében, hataskérében
eljarva elharita a kart, vagy a hibat kijavitiaagy ha erre nem képes, koételes az észlelt
meghibasodast, vagy annak veszélyét a szervezgségguezdie felé jelezni, aki megteszi a
szikséges intézkedést a hiba kijavithsara, az dllagévasa, a rendeltetésszdrasznélatra
alkalmassa tételre a kotelezettségvallalas kivételé

1.2. Munkaidsn, rendelési iin, torzsidn, rendelkezésre allasidd, tanacsadasi fogaddoran és lgyeleti
idén tul az Intézményben csak indokolt esetben - mimgfejezése, adatszolgaltatas, rendezvény -
és a vezét, vagy az ligyelet felé &etesen jelzett mddon lehet tartézkodni, berersieafgyakat,
eszkozoket hasznalni.

1.3. Az Egészséghaz nyitvatartasi ideje 7 ératol 16 oraigitt, a délutani rendelések kivételével.

1.4, Az Estike Idbsek Klub nyitvatartasi ideje a Hazirend szerinkala
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1.5. A kézalkalmazottak és az egészségugyi szalg@liaz altaluk hasznalt helyiségek, retidels oltodk
kulcsaval rendelkeznek.

1.5.1. A takariték az adott takaritasi teriilettaioizé valamennyi helyiség kulcsaval rendelkeznek.
1.5.2. A kdzponti ugyeleti szolgalat az altala m@dzhelyiségek kulcsaival, édejarat, az tgyelet

felél a bejarati ajto, és a rendklfelsli folyoso ajtajanak kulcsaval rendelkezik.

1.5.3. Valamennyi kulcs a Technikai veed talalhato.

1.6. Az intézményi éplletek nyitasa, zarasa:
1.6.1. Az Egészséghadlbejaratanak ajtajat az tigyeleti &7 Grakor nyitja, 16 érakor zarja.
1.6.2. A tobbi helyiség ajtajat az adott szakterilet defja nyitja és zarja.
1.6.3. A takarité az altala kitakaritott helyiskgés épulet (rész) ajtajat nyitja, a munkaja lezfigvel
zarja.
1.6.4. A gondozasi részleg bejarati és 0ss#efiibit az adott szakterillet dolgozéja nyitja, adag
idések klub nyitvatartasi ideje és munkaideje figyetenételével.

2. A délutani rendelések befejeztével a kdzponti Ugfyslzolgalatot és az Egészséghaz folyosojat 68tzek
ajtot az ugyeletes stif zarja. Ellerzi zaras €itt az épllet valamennyi nyilas-zardjat, az éplletedo
tartozkodast. Ezt kovéen a még esetlegesen nyitva maradt valamennyi szgilét, ablakot, ajtot,
vilagitotesteket az Egészséghaz épuletében bezrékapcsol az ligyeletes &of

3. Az ugyleti bejarat ajtajat az tigyeletasvér, vagy sasr 22°° 6rakor bezarja, és nyitja, ha beteg érkezik.

4.1. A vagyonvédelem részletes szabdlyait az indégmwezed kilén szabalyzatban allapitja meg.

X. FEJEZET
A BELSO ELLEN ORZES RENDJE

1. A bel$ ellerdrzési rendszer atfogja az Intézmény munkdjat. Admatos ellefrzés megszervezéséért,

hatékony nikodéséért az intézményveidtlelss.

1.1. Ellenérzésre jogosultak:
az intézményvezét és az intézményvezehelyettes az Intézmény valamennyi feladata tetében, a
vezetk az iranyitasuk alatt dolgozok tevékenysége tekéfiten.

2. A szervezeti egységek vedehz elledrzéseket a vezéittevékenység részeként folyamatosan, egyébként
éves ellefirzési terv alapjan végzik, melyet minden év febrlBrnapjaig elkészitenek, és azt jovahagyasra
az intézményvezételé terjesztik. Az ellefrzési tervnek tartalmaznia kell
az ellerzésre kerid teriilet megnevezését, az ellezés szempontjait, az elliénzés tervezett ishontjat.

2.1 A szervezeti egységek vebeaz ellerbrzéspl értesitik az elletrzésre kerid tertletek dolgozéit, hogy

arra felkészilhessenek, és az dlteast végé munkajat segithessék.

2.2, A szervezeti egységek veéetaz ellerbrzés tapasztalatairél az eltemést kovei 15 napon belll

jelentést készitenek.

2.3. A jelentés tartalmat ismertetni kell az elieréssel érintett tertileten dolgozé munkavallalokkkik

arra 8 napon beliil észrevételt tehetnek.

2.4, A szervezeti egységek vedetaz ellerfrzés tapasztalatairol késziilt jelentést és a mualleddk

észrevételeit haladéktalanul tovabbitjak az intépmézed részére.

3. Az intézményvezét a vezebi tevékenység részeként folyamatosan, vagy az &Hémre okot add
korilmény alapjan (a szervezeti egységek vezftal készitetett jelentés, a szolgaltatast ipewg\vk
panaszai, bejelentései) folytatjak ellerési tevékenységiket.

3.1 Az intézményvezét a lefolytatott elletirzésbl jegyzokonyvet készit, és azt ismerteti az eflieéssel
érintett terlileten dolgoz6 munkavallalokkal, akikea8 napon belil észrevételt tehetnek.
4. Az ellersrzés lefolytatasakor az aldbbi kovetelményeketfiglelembe venni:
a.) Az ellertrzés segitse &l
a hatékony feladatellatast, és mutasson ra af&jetehetséges Utjaira,
a szakmai, gazdalkodasi és egyéb feladatok dssgazdasagos ellatasat, tovabba adhedadet és a
tulajdon védelmét, a vezgtintézkedések végrehajtasat.
b.) Jaruljon hozza a hibak, hianyossagok mégedéhez.
c.) Tamogassa a kezdeményezéseket, ugyanakkors kielbben figyelmeztessen az Intézmény
mitkbdésében felmeréilmegalapozatlan, vagy helytelennek ésitils intézkedésekre, hianyossagokra.
d.)

XIl. FEJEZET
A BETEGEK ES AZ ELLATOTTAK PANASZAINAK KIVIZSGALASA
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A Magyar Orvosi Kamara hataskorébe tartozik az sok&ial szembeni etikai eljaras lefolytatasa (1994.
évi XXVIII. tv. 2.8. c.) pontja).

Az egészségugyi szolgaltatok tevékenysége felsitakmai felliigyeletet az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat gyakorolja.

Az 1. és 2. pontba nem tartoz6 esetekben a betpgekszainak kivizsgalasa az intézménywvezet
hataskorébe tartozik, aki a vonatkozd jogszabalgkkaz SzMSz rendelkezéseinek, az alapitd okiratnak
megfeleben megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az ellatottak panaszainak kivizsgalasa a kilonZzabsalyokban meghatarozott szerinti rendben és skerv
altal zajlik.

Az Intézményvezétgondoskodik a betegjogi- és az ellatottjogi képiielérhetségének, a betegek és az
ellatottak felé valo tajékoztatasarol.

XIl. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

A Kodzalkalmazotti Tanacs a Szervezeti éékdildési Szabalyzatot 2010. majus 31-i Ulésén vélgeria.

Az SZMSZ Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak EgésmpégSzocialis és Sportbizottsaga altal tostén
jévahagyas napjan lép hatalyba.

Hatalybalépésével egyidd¢g Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak EgészségiBpocialis és Sport
Bizottsdganak 2009. aprilis 21-én kelt, 32/2009/. (R1.) EU. hat. szamU hatarozataval jovahagyott
Szervezeti és kodési Szabélyzata hatalyat veszti.

Zaradék:
Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Egészségiigyici&imo és Sportbizottsaga az  SzMSz-t ....... /2010.
szamuq, 2010. ................ ho ..... napjan kelt hatarozatgwehagyta.
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