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Targy: Lajosmizse Varos Polgarmesteri hivatalanak beszdjmal 2008. évben végzett munkjarol,
illetve jovokép felvazolasa 2009-2010 évekre
Ikt.sz.: 1/5467/3/2009.

Tisztelt Képvisel-testilet!

Lajosmizse Varos Onkorméanyzatanak Képvigektiilete a Polgarmesteri Hivatal beszamol6ja820
majus 15-én targyalta. Az eltelt egy évben elvégmtadatokat, valamint a kbzigazgatas s egyben a
Képviseb-testilet, a Polgarmesteri Hivatabglallo valtozasokat a jelen beszamolo6 tartalmazza.

|. Bevezeb gondolatok

A tavalyi évben megfogalmazott és a Képuigelstilet altal a 2008. évre sz0l19, jovahagyotdatok
nagy része nem zarult le az Uj évvel. Bardtszik 2009-benps2010-ben is folytatddni fog.

A szervezeti egysédir szolo tajékoztatom éit engedjék meg, hogy egy péar gondolaton keresztil
olyan altalanos folyamatokat jellemezzek, melyedkpaétien befolyasoltak, illetve a kozeljélben
befolyasoljak Lajosmizse Varos Onkormanyzata Kég§itestilete és a Polgarmesteri Hivatal
tevékenységét, valamint a feladatellatast.

Az elektronikus informaciészabadsagrol szol6 2@¥% XC. térvény

Az elektronikus informacidszabadsagrol szolo tow@008. januar 18l kotelezve tette, hogy az
onkormanyzatok az Interneten kbzzétegyék a tevéémilkre vonatkozd adatokat, melyeket barki
ingyen és anonim modon megismerhet. T4jékoztatdiszAelt Képvisai-testiiletet, hogy Lajosmizse
Varos Onkormanyzatanak honlapja az elektronikusorinficiészabadsagrél szolé térvényben
foglaltaknak megfelél tartalommal nikodik.

A 2006/123/EK iranyelv a belgiaci szolgaltatasokrol

A tavalyi évhez hasonléan 2008-ban is eleget td#ivatal a Dél-alféldi Regiondlis Kbzigazgatasi
Hivatal felé tortéi adatszolgaltatasi kotelezettsegének, melynek aduagyiranyelvvel érintett és nem
érintett helyi 6nkormanyzati rendeletek voltak.

Az igazgatasi egyduttfikodés eszkbzeként egy internetes alapu szoftveghalo a tagéllamok
rendelkezésére bocséatani, melynek célja a napirasirtriativ terhek csokkentése, a hatékonysag, az
eredményesség novelése.

A tavalyi évben beszamoltunk arrol, hogy 2005. l&pfil-vel megsint az illetékbélyeg hasznélata,
melyet felvaltott az eljarasok illeték- és dijfiesének postai Gton valo intézése. Tébb uUgyfélnek az
elmult évben is probléméat jelentett — az illetékp§l hasznalataval dsszefliggésben felmerilve - a
hivatal és a posta kozotti tobbszori Ugyintézés.ba@nkkartyaval tortéh fizetés lehdisége a
Hivatalban egyéire nem megoldhatd, ehhez jogszabélyi médositasekre szikség.

A hivatal emberi gfforrdsa:
A koltségvetési rendeletben engedélyezett igazgdttezam: 50 ¢. 2009. januar 01-én a Hivatal
létszama 50d.

A hivatal személyi allomanya tovabbképzése:
Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatalanak jogdly@iéh fakadd kotelezettsége minden évben el
kell késziteni az adott évre sz6l6 képzési tervet.

2008. évben egysftette le, illetve egyd megkezdte &bzigazgatasi szakvizstgételét
A kozigazgatéasi alapvizsgagy © teljesitette 2008. évben.
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T4jékoztatom a Képvisgltestuletet, hogy
- a Varosi Gyamhivatal koztisztvigelszervezetei egységhez nem tartozéan — sajatatelagls
hataskoérikben eljarva — latjdk el a feladatokay, & 2008. évi tevékenységikrszol
beszamol6 a Képvisetestiletnek az 6nkorméanyzat gyermekvédelmi fekidat sz6l6
beszamoldjanak keretében a majusi soron kovétldEsen kerdlt elfogadasra;
- a bel$ ellersr beszamolgjat a Képvisetestilet 2008. év tekintetében az 58/2009. (I\V) 22
OH. hatéarozattal fogadta el.
Ezen dokumentumok most nem képezik részét a hilmsramolonak.

E bevezet utan kdvetkezik a polgarmesteri hivatal szervezgyiségeinek beszamoldinak bemutatésa.



A hivatal személyi allomanya
Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatala kdztisztvisléinek, ligykezebinek és fizikai dolgozdéinak létszama
(2008. januar 1-i létszam)

Osszes |né |ferfi | kdzépfoku felséfoka | 20- 30 év| 31-41 év 41-50 51-60 év
|étszam végzettsé§ | végzettséd év
Jegyd+kozvetlen 3 1 2 - 3 - 2 - 1
fellgyelete alatt
Onkormanyzati Iroda 3 3 - 2 1 - 1 - 2
Hatoséagi Iroda
-irodavez.+
kdzvetlen 5 3 2 - 5 1 1 1 2
feligyelet alatt
6 6 - 4 2 1 2 3 -
-Okmanyiroda
-Népjoléti és 3 3 R R 3 . 2 . 1
Gyamigyi Csoport
Intézmeényiranyitasi és 8 6 2 2 6 2 1 3 2
telepilésfejlesztési
Iroda
Ado-és Peénzigyi Iroda
- Ado csoport 6 5 1 4 2 1 1 1 3
- Pénzlgyi cs. 6 6 - 5 1 - - 1 5
Felsilajosi Kirendeltség 4 4 - 3 1 1 1 - 2
Varosi Gyadmhivatal 2 1 1 - 2 - - 2 -
OSSZES LETSZAM 46 371 9 20 26 6 11 11 18
100% | 80 | 20% 43% 57% 13% 24% 24% 39%
% no: ffi: | né: ffi. |n6:  ffi: |n6:  ffi.  |n6: ffi: |n6: i
19f6 1% (18fs 8B |56 1f6 |76 46 |8f6 3f6|17f6 1f6
95% 5% [69%  31% [83% 17% | 64% 36% | 73%27 |34% 6%
%

Megjegyzés: + 1& polgarmester, illetve Munka tv. hatalya alatt: 6 hépkocsivezét + 1 © takaritod, + 1 © adminisztrator
OSSZES LETSZAM: 50 f6




II. A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinelieszamoléja

ONKORMANYZATI IRODA

Az iroda felallitasa oOta 46¥el latja el feladatat, akik kozul 15 firodavezed (aljegy®), 2 6
adminisztrativ feladatokat ellaté tgyinteZl 6 gépjarntivezet munkatars. Az irodan belul egy f
(aliegy®) felssfoku, harom & kozépfokl végzettség Az iroda atlagéletkora 42,25 év. Az
Onkormanyzati Iroda létszamaban 2008. évben seretkézett be valtozas, azonban az irodatol
2008-ban egyik adminisztratorunk nyugdijba vonudt lelyette 2008. augusztustdl egy masik
kollégar® latja el az adminisztratori teefiket.

Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatala Onkormétiyzdroddja a képviséktestilet
113/2007.(VI.13.) hatarozataval elfogadott Lajoswaia/aros Polgarmesteri Hivatala Szervezeti és
Miikodési Szabélyzata alapjan ellatja a képuisestilet, a bizottsagok és a telepulési képdisel
mitkddésével kapcsolatos feladatokat, tovabba folyasaat adatot szolgaltat a Dél-alfoldi Regionalis
Allamigazgatasi Hivatal Kecskeméti Kirendeltség igkleti és lgazgatasi Monitoring Osztalya
részére a TERKA- programhoz.

A képviseb-testilet nikddésével kapcsolatban a jefyAeladata az Ulések adminisztrativ
elokészitésének megszervezéfestileti meghivok elkészittetése, azolksbiehi kikildése, az
ulésterem élkészitésg a napirendek tartalmi és formaibkészitése, az @erjesztések eljuttatasa a
cimzettekhez. A képviséltestilet dontéseinek szakmai megalapozaesys tevekenysegi korének
egyik legfontosabb teriilete. Biztositani kell a#dteljesztések igazgatasi-szakmai szinvonalat, a
szilkséges informaciok beigiését és feldolgozasat. Az Onkormanyzati Iroda&gydi feladatokat
latja el Lajosmizse és Félajos telepulésekre kiterjédn.

A képviseb-testilletek Ulésedt a jegyz az Onkormanyzati iroda adminisztratoraival jegkimyvet
készittet. Lajosmizse esetében az irdsos {#gysv mellett az Onkormanyzati Iroda hangfelvételt,
tovabba a Nlvelédési Haz bevonaséaval video felvételt is készit AMSZ ebirdsainak megfeléén.
Felslajos telepilésen kizarblag irasos jetlimyv készul.

Az iroda részletesebb feladatait nem ismerteteszelni a 2007. janiusi tGlésen a hivatali beszamdl6 ez
tartalmazta. Az abban leirt feladatokat folyamatdgé$ja el az iroda. A feladatok szamaban csokkenés
nem kovetkezett be.

Az elmdlt év munkajat az aldbbi diagramokon mutatombe, egyduttal tdjékoztatom a Képvisd-
testiiletet, hogy ezen idszak alatt a Dél-alféldi Regionalis AllamigazgatasHivatal Kecskeméti
Kirendeltség Felligyeleti és Igazgatasi Monitoring ©ztalya (2008-ban még_a Dél-alf6ldi
Regionalis Kézigazgatasi Hivatal Bacs-Kiskun meqgydfirendeltsége Torvényességi Ellefrzési
Foosztalya) a Képviseb-testilet munkajaval, az elkészitett jegyékonyvekkel, az azokban
meghozott érdemi dontésekkel kapcsolatban torvényssgi észrevételt (irasban) nem tett, ezekkel
kapcsolatban torvénysértést nem észlelt!
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Fentieken talmefen az Onkormanyzati Irodahoz tartozik a valasztéslpknépszavazasokkal
kapcsolatos feladatok ellatésa is. E feladathozd@pdoan hajtottuk végre a 2008. marcius 9. napjar
kittizott orszagos népszavazas Helyi Valasztasi Irogératkozé feladatait.

A népszavazéas lebonyolithsa megtortént, a torvédgesindvégig biztositott volt. A vélasztast
kovetben a HVI vezdije a TVI vezedje felé a valasztast koviel0 naptari napon belil elszamolt.

A bels ellersr 2008. éves munkatervének keretében vizsgaltapszagazas lebonyolitasat pénzigyi
szempontbdl, e jelentést a képvisistilet a 2009.aprilis 22-i Ulésén targyalta.

A mar hivatkozott bets ellerdri jelentés is tartalmazza, hogy ,A népszavazadilegl a
jogszabalyokban megfogalmazott céloknak medielel szabdlyszéen felhasznaladsra kerilt. A
felhasznalas teljes kiien alapbizonylatokkal alatamasztott. A valasztémi&sok elszamolasat a HVI
papir alapon elkészitette és azt a TVI véeefelé a valasztast kovetlO naptari napon belll
megkauldte.,

HATOSAGI IRODA

A Hato6sagi irodan szervezeti valtozas nem tortémeszamolasi ifszakban. Két csoportitkddik az
irodan beldl:

- az Okméanyiroda,

- a Népjoléti és Gyamugyi Csoport, valamint csdpazt nem tartozéan az épitésiigyi igazgatas, a
mezgazdasagi, a kereskedelmi igazgatas és a szaliébysér

Az iroda tovabbi 6 dolgozoja kdzvetlenul az irodee#é iranyitasa ala tartozik, kilén csoportot nem
képez. Itt az anyakdnyvvesetszemélyében tortént valtozds 2008. janudil, Hhivatalon beldli
atszervezéssel.

A hatdsagi irodan az irodave#atndelkezik kiadmanyozasi joggal, tovabba az épég igazgatasi
ugyekben eljaré tgyintézs az anyakdonyvvezetdz anyakonyvi munkahoz kapcsolédoan, valamint a
szabalysértési ugyintéza szabalysértési lgyeket ileh. A két csoportvezéta csoport feladatait
illetéen.

OKMANYIRODA

2008. januar 14l a szuletés, hazassagkotés, halaleset és valdgakésének feladata a népesség-
nyilvantartasi Ugyint&#ol az anyakonyvvezéthataskorébe kerdlt.

2008-tél az okmanyirodai rendszer kapcsolddott laeBgeni Informacids rendszerhez /SIS/, ezaltal
elérhebvé valt a nemzetkozi elléreési rendszer, melynek segitségével a korozattipek lathatova
valtak.

Ugyintézés alakulasa 2008. januar 1-e és 2008 nus&e31-e kozott:

Személyazonosit6 igazolvany kiadasa

allandé 1144 dk

ideiglenes 254 db

0sszesen: 1398 db
| Utlevél kiadasa | 639 dp
Személyazonositorol és lakcifhsz6l6 hatdsag
igazolvany

polgér kérelmére 243 db

hivatalbdl 1550 dh
0sszesen: 1793 db

Adatszolgaltatas
sajat adat kérése 76 db




megkeresések 151 db
egyéb 66 dh
Hat6séagi igazolvanyhoz tart6zo
SZL bizonylat 1798 dk
adatjavitas 24 db
lakcim rendezés 11 db
cimnyilvantartasi esemény 107 db
Vezeti engedély kiadasa
vezebi engedély 1230 db
ideiglenes 116 db
nemzetkozi 8 db
0dsszesen: 1354 db
| Ugyfélkapu 259 df
| Parkolasi igazolvany 21 db
Vallalkozéi igazolvany
engedélyezeés 46 db
csere 81 dh
megsintetés 53 dh
hat6sagi bizonyitvany 2db
adatmodositas 263 db
0dsszesen 445 db
Gépjarnti Ugyintézés
karbantartasok 5266 db
elinditott térzskonyv 833 db
forgalmi engedély 1386 db
0sszesen 7485 db
Ugyiratok
vezebi engedély 210 db
gépjarnti 870 db
koltségmentesseégi 20 db
véQgzeEés
nyilvantartasi ugy 15 db
rehabilitacid 2 db
illeték visszautalas 10 dp

Valtozas volt az ugyinték személyében, mert 2008.07.@1-&thelyezéssel elkerilt a kecskeméti
Okményirodaba 16f valamint 2008.08.26-val lemondott a jogviszonydr®. Mindketten gépjariin
dgyintédk voltak, de a feladat ellatasat 2008.08.01-velssfekl végzettsély Ugyintédvel

megoldottuk.

A telijes kofi okmanyirodai feladatokat tehat 4,f2008.12.21d41 5 f6 (GYED-rol visszatéd
csoportvezét) érdemi Ugyintéd latja el Lajosmizse és Félajos illetékességi terlletére kiterfash.
Bizonyos Ulgytipusok orszagos illetékedsdg igy a helyi Ugyfélforgalom mellett, az illet&segi
teruleten kivul is egyre nagyobb szadmban jelennag raz Ugyfelek tobbek kdzott fényképes
igazolvanyaik, valamint jartigazgatassal kapcsolatos Ugyinek intézése célj@wljol latszik az
Iroda Ugyfélforgalmi statisztikgjabol:



=

lakcimmel kapcsolatos Ugyintézés, utlevel, ambégsltatas 54906

—

személyazonosité igazolvany 2889

2.
3. vezebi engedély, mozgaskorlatozottak parkolasi igazoean 3106 B
egyéni vallalkozdi igazolvany, tgyfélkapu

4, gépjarni eladasanak bejelentése 2581 f
5. gépjarni, gépjarnti felelssségbiztositas 1965 f
Osszesen: 10970 &

Tajékoztatasul kdzlom, hogy Okmanyirodank altal 20@n 2.051.870 Ft dnkormanyzati dijbevétel
(melybsl 381.470.- Ft a kbzponti kéltségvetési bevéted)28.378.500 Ft (Magyar Allamkincstar altal
igazolt) illeték folyt be a kozponti kbltségvetéshe

Az Ugyintézésen kivil a hattérmunka is az Ugyitkéfeladata, igy biankd, bevont, selejtezett
okmanyok kezelése; Uj, haszndlt, talalt rendszdditabezelése; a beérkezett iratok kezelése,
alszamok iktatasa, az ugy jellegjétfiggéen hatarozathozatal / értesités /belfdldi jogsegély
adatszolgaltatas / tarshatdosagok értesitése, hmyaezarult, akkor az irat irattarba helyezése, a
keletkezett iratok felkildése a Kdzigazgatasi éskiEbnikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
felé. Az Iroddban 5 okmanyirodai szamitogép vanj amKozponti Hivatal, valamint 1 helyi
szamitogép, ami a Polgarmesteri Hivatal tulajddwdgezi. Ezen a helyi gépen torténik az iktatds, a
népességes programok, €s a jogtar hasznalataég, ez a gép nagyon leterhelt, sziikségesnek
tartanank még egy szamitdégép elhelyezését az laodddobbszor éfordult, hogy amig az egyik
munkatars iktatott, a masik munkatarsnak szuksgedina a jogtar hasznalatara).

Jelenleg a feladatok miigégi ellatdsa mar igen nehezen biztositott ezigbaammal, amennyiben (]
feladattal terhelik meg a szervezeti egységlnkgtaiétszadm novelése indokolt.

NEPJOLETI ES GYAMUGYI CSOPORT

A szocidlis feladatok ellatasat a hivatalban 2@&en 3 ugyint&z végezte. 2008. év folyaman az
iroda mintegy 7160 Ugyiratot iktatott és kezelt, melynek koérulbelil harmada d&pon belll
elintézésre kerdilt.

Az Ugyek és az ugyfelek nagy szdmat mutatja azéligiyo rendszer altal készitett statisztika, amely
szerint csak 2008. évben kozZB4000 ugyfeletszolgdlt ki az iroda harom Ggyintge. Az atlagos
varakozasi id és az atlagos kiszolgalasbidgyarant 10 perc koril mozgott.

A 2008. év folyaman a magyar Allamkincstar Dél-olif regiondlis lgazgatosaga a helyszinen
vizsgalta az egyes jovedelempoétlé tamogatasok 1§ééy és folyositasahz ellensrzés soran mind

a tamogatasok igényléséhez mind azok folydsitasdhkapcsolédd szakmai tevékenységet jonak
itélték, az éves szinten kozel 181 millié forint @zegben odaitélt szocialis tamogatasok kapcsan
mindossze 70 ezer forint 6sszégrisszafizetés keletkezett.

: 2. Ugyiratforgalom a targyévben

| sor Megnevezes Ugyiratok szama

| 5o (db)

| szam

A b
1. | Alapszammal iktatott 3388
2. | Alszammal iktatott 3772
3. | Osszesen 7 160
4. pénzheli és természetheni szocialis ellatassal kaposolat 7080
L= % személyes gondoskodast nyldjtd elldtassal kapcsolatos 80
a

B. egyeb 0




Tamogatasban
részesitettek szamsg

|

Rendszeres szocidlis segély 304
Idéskordak jaradéka 48
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 878
Kiegészit gyermekvédelmi kedvezmény 6
Apolas dij 56
Kozgyogyellatas 518
Sulyos mozgaskorlatozottak kozlekedeési kozlekedési tAmogatas 136
kedvezményei szerzési timogatas 27
Elsé lakadshoz jutok tamogatasa 7
Atmeneti szocialis segély 1801
Temetési segély 71
Koztemetés 8

ANYAKONYVI

IGAZGATAS

A beszamolasi iskzakban az anyakonyvi Ugyintézés személyi és tdalpdtele biztositott volt. A
hazassagkotéseknél tovabbi egy — medfeletpesitéssel rendelkez kolléga kozrertikddott.
Tekintettel arra, hogy, az anyakdnyvezés bizongeseben (haldleset) azonnali Uigyintézést igényel,
ez a kolléga az anyakdnyvveddtelyettesitését is ellatja.

A szuletés anyakonyvezése

A beszamolasi iskzakban szlletés anyakdnyvezésére nem kerllt got885 dta vezetett szlletési
anyakonyvek azonban folyamatos hasznalatban vaanakalesetek, néwvaltoztatdsok, gyamhatosagi
események bevezetése céljabol, valamint a szeddy és lakcimnyilvantartas soran kezelt adatok

alapjaul is szolgalnak.

A hazassag anyakonyvezése

A szdmadatokat tekintve megallapithatd, hogy azikldévek folyaman a hazassagkotések szama

emelkedik.

2006. évben 85
2007. évben 90
2008. évben 99

A hazassagkotések a Varoshaza disztermében éwmeldiliesi hazban vannak abban az esetben, ha
bels helyszint valasztanak a hdzasulandok. A hazasssgt065%-a azonban a vizsgalisdakban
kils6 helyszinen tortént. Ez a tendencia az elmult éakltt folyamatos emelkedést mutat.
Szerencsére egyre nagyobb az érslid a Lajosmizse kornyékén talalhatd csardak éskkattal
megszervezett kishelyszini eskiék irant, igy az anyakdnyvvezeelstt egyre nagyobb szamban
allnak mas telepllésalrérkes hazasulanddk és vendégek. Ezzel egpéd az is megfigyelhét
hogy egyre tobb olyan hazassagkotés van ahol ahiaradk egyike nem magyar allampolgar. Ezen
hazassagkotések okkszitése adminisztrativ. szempontbol sokkal toblafiggelést, pontossagot

igényel.

A haléleset anyakonyvezése

A telepulésiinkén éfordulé halalesetek szama az elmult évek folyan#alabbiak szerint alakult,
amely azonban nem azonos az elhalélozott lajosmasesok szamaval:

2006. évben 75
2007.évben 78
2008. évben 74
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Az allampolgarsagi eljaras

Az é&llampolgarsagért folyamodd kérelmeket a lakphsderinti dnkormanyzatnal nyujthatjdk be a
letelepedett kulféldiek. Az elmult években mégna beadvanyok szama A kérelrikz6bbsége
magyar ajku, allampolgarsagukat tekintve tobbségébmman. A honositast kérelnddz dont
tobbsége megkapja a magyar allampolgarsagot.

Honositasi, visszahonositasi kérelmek szamanaklakedk az elmult években:

2006.évben 11
2007.évben 8
2008. évben 12

Tovabbi anyakényvvezeéi feladatok:

Az anyakonyvvezétaz ugyfél kérelmére anyakonyvi eseményékiratot (anyakonyvi kivonat) allit
ki, amely a kidllitas ifpontja szerinti allapotnak megfelehdatokat tartalmazza. Az igy kiallitasra
kerllb okiratok szama az Okmanyirodak feldllasaval, igynépesség-nyilvantartas adatainak
pontositaséaval az utébbi években jebsen megnovekedett.
2006. évben 148
2007. évben 317
2008. évben 191 szlletési

222 hazassagi

90 halotti anyakonyvi  okirat  kertlt  kidllitasra. ©6sszesen503

A névvaltoztatasi kérelmek szama az utébBbih igencsak megemelkedett, tekintettel arra, f@ogy
torvény az anyakonyvvezethataskorébe utalta a hazassagi névviselési foregvaltoztatdsanak
lehetiségét. 2008-évben 21 ilyen kérelem érkezett.

tdaagi bizonyitvanyok kiallitasa

Az allampolgar tény, allapot, vagy egyéb adat itfeszira hatdésagi bizonyitvany kiadasat kérheti (pl.
élettarsi kapcsolat igazolaséra, Ozvegyi nyugdij  gatlepitdsdhoz stb.)
Az elmult évek alatt a lakascéla &llami tamogatédsgénybevételéhez szilkséges jogosultsagi
feltételek fennallasat igazolo bizonyitvanyok szjetentette a legnagyobb mennyiséget.

A kllénb6a céllal kiallitott hatdésagi bizonyitvanyok szama:

2006. évben 126

2007 évben 71

2008. évben 67

ezen a teruleten csokkenés tapasztalhatd, melykékdlonincs ismeretink. 2009. julius d-t
megsi#inik a lakdscélu allami tAmogatés, igy ezzel a Waidébizonyitvanyok kiadasa jelésen
csoOkkenni fog.

Uj feladatként megjelenik 2009-ben:
2009. januér 156t amennyiben van ra igény névadd megszervezésgam ilehaiség.
20009. julius 1-41. azonos neffiszemeélyek kozott a bejegyzett élettarsi kapcsélasitése

Védelembe vétel
2008.evber27 kiskoru gyermek védelembe vételére kerllt sor.

Jelenlegd0 védelembe vett kiskor( szerepel a nyilvantartdsp@8 évber27 kiskord gyermek kerult
védelembe ésll gyermek védelembe vételének megszintetésére kedilt mert a korébbi
veszélyeztet korilmények a szdlés a gyermek egyittikodése és a gyermekjoléti szolgalat segit
munkdja kovetkeztében megstek. A védelembe vétellel érintett csaladok sz&namely mutatja,
hogy sokgyermekes csaladokrol van sz0, hiszen mrgkek szama atlagosdrfé / csalad

Ugyanakkor5 kiskoru gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezésétesziikség 2008-ban a gyermekeket
veszélyeztét korulmények miatt.
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Altalanos tapasztalat, hogy a védelembe vétel tiabnyire kornyezeti életvezetési problémak, a
szubk alkoholizmusa, hanyagsaga, anyagi veszélyezétgtvalamint iskolakerulés.

2008. évben a gyamhatOsagi Ugyildtéendszeresen részt vett a Gyermekjoléti Szolgali
szervezett jelrendszeri értekezleten, amelyen minden hénap sterdgjan a jeteendszeri tagok
vitattak meg problémaés eseteket, illetve felmerktualis megoldanddé feladatokat.

2008. évben a Dél — alfoldi Regionalis AllamigaZgat-ivatal Szocidlis és Gyamhivatala etiénte

a védelembe vételi eljardsokat. Az ellerés soran a Hivatal hiAnyossagokat, eljarasi libakm
allapitott meg.

Szabalysértés

A szabdlysértési tgyintézés keretében Lajosmizsesvés Felflajos Kozség lakosai altal elkovetett
kilonbod szabalysértések kerllnek elbiralasra.

Az Ugyek szamanak alakulasa
2008. év 326 db szabalysértési gy keriktatasra.

2007. évhez képest emelkedés tapasztalhatd. Az kugwmyobb részét a tulajdon elleni
szabalysértések és a kozoktatési torvényben meghatth kotelezettségek megszegése
szabalysértések teszik ki.

Birtokvédelem

2008. évben dsszes@nesetben jartunk el birtokvédelemmel kapcsolatogkigen. Ez a szam nem
mutat Iényeges ndvekedést a korabbi évekhez képdsttokvitak sordn egy-két esetben sikerlilt az
eljarast egyezséget jovahagyd hatérozattal lezéétiany esetben hatdskér hianya miatt, illetve az
ugyfél kérelmére az eljdras megszintetésre ketdlbbségikben viszont koétetezhatarozat
meghozatalara kerult sor. A hatdrozatok mintegy®8 dnkéntes végrehajtassal zarult.

Az AdG6 — és Pénzigyi Ellénzési Hivatal 2009-ben ellérizte a 2008. évi illetékbefizetéseket. Ennek
soran a birtokvédelmi tigyekkel kapcsolatban mindendben talalt.

Kereskedelmi igazgatas

A jogszabaly kereskedelmi hatosagként a telepi#egizit nevezi meg, hataskorében a Hat0sagi
Iroda jar el. Az Ugyint&z személye biztositott, a targyi feltételek jobsitaszorulnak.

Megallapithatd, hogy a korabbi évekhez hasonléarelazilt évben is stagnélt a kereskedelmi
egységek szama. Osszességében a valtozas mémkataelhanyagolhato.

Kereskedelmi egységek szama 6sszesen 2008. decerBhe¥n: 287.

Az uzletek struktarajat és uzemetiettekintve rendkivil nagy a mozgéas. Az Uzemékegyakran
cserébdnek, Bleg a vendéglatd egységekben, de mar a ruhazagekben is megfigyelliefféleg a
kinaiak altal Uzemeltetett Gzletekben). A vendégkgységek kortli mozgasok maguk utan vonjak a
jatéktermek Uzemeltéinek valtozasat is. A jatéktermek engedélyét aEAK6zponti Hivatala adja

ki, az eljarasban szakhatésagkeéfikidik kbzre hatosagunk.

A jovére nézve megfontolandd, hogy helyi rendelettel 8aiava legyen, - a vendéglaté egységek
elhelyezkedését figyelembe véve - hogy hol leltékiarmet tzemeltetni.

Lajosmizse kereskedelmi egységekkel tovabbra iljatott telepilés. A vasarldecsokkenésének
tudhaté be, hogy a legtbbb a hasznalt cikkek bdlfaa kinai Uzletek nyitdsa. 2008. Il. félévét
figyelhetb meg, hogy az Uzletnyitdsok és a mozgdboltok Uzetiglek szama meditt, ez valdszifi
Osszefliggésben van a munkahelyek elveszitésévedl wmiszonylag kevés befektetéssel el lehet
inditani egy ilyen vallalkozast pl. turkald, buf@sd, palackos gaz hazhozszallitas stb. s a befskigt
hamarabb megtéril. Az 1980-as évek végén 1990-als éején tapasztaltam ezt a jelenséget, s ez
folytatodik 2009-ben is. A beérkezett ligyiratokraagb0%-al fitt 2008. hasonl6 itbzakahoz képest.
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Amit a mozgaoboltokrdél tudni kell, hogy bonyolultj@las vezet a tikddési engedély kiadasaig. Van
olyan véllalkoz6 Lajosmizsén, aki tobb mint 200etgllésen folytatja mozgobolti tevékenységét, ez
azt jelenti, hogy ennyi telepilés jedyenek szakhatOsagi allasfoglalasat kell beszerézania
meghozott hatarozatrol értesiteni. Egy ilyen hadiraes mkodési engedély elkészitése kb. 1 hét
munkaja. Jeleldsen rtt a mas telepulésalrérkezy mozgobolthoz hozzajarulast kémegkeresések
szama is. A vasarok kivételével nem adunk hozzifjgirunozgdbolti tevékenységhez, védve ezzel
sajat vallalkozéinkat. A mi mozgobolti keresk@tk kérelméhez is kb. 50-50 % az elutasitd és a
hozzajarulo telepilések szama.

A kereskedelem fikodését rendszeresen elbierik az arra szakosodott hatdsagok és hivatalunk is
végez ellefirzést, BHként bejelentések esetében. A hatdsagok altalaba@loén tartanak
ellensrzéseket, de pl. a Vamhatdsag rendszeresen medi@meinket a hivatalban egy-egy ellerés
soran 8ként informacidszerzés végett, valamint az élteés eredményével, mint szabalysértési
feljelentés.

Az iroda feladatai kozé tartozik a fidetendéglatdo és a maganszallashelyek, valamint a ireeti
céll kozosségi, szabadid szallashelyekt a nyilvantartas vezetése, a kereskedelmi egy$egek
hasonléan a statisztikai jelentések elkészitése.

Telepilésiinkén 2008-ban

Falusi széllasadéas & f19 szobaval 42 firellyel

Fizetvendéglatas Bf 3 szobaval 9 féshellyel Uzemelt.

2008. évben a maganszallashelyeken eltoltott vensiéakak szamd:76

2008. évben a fizétvendéglatas keretében eltoltott vendégéjszakakaza

A szamok némi javulast mutatnak 2007-évhez képdst, még kdzel sincs kihasznalva a
maganszallashelyek kapacitasa.

A k@zterulet-hasznalat:

A vizsgélt idbszakban66 ugyfél kért és kapott kozterilet-hasznalati engedélyaseebkert,
hirdetmeény, idényjelleg arusitas stb. igénybevételére. Ez 1.560.000.-#tbk jelentett, aminek jo
részet be is fizették.

Az igénybk kozul 15-en csak felszdlitds utan voltak hajldndokozterilet-hasznélatat hivatalosan
intézni, 2 esetben valt szikségessé eljarasi bkisagbasa, valamint a kozterulet-hasznalatat@ val
eltiltas.

A kozutkezeli feladatokat 2007. augusztusatol U] feladatként kell ellatni
Ebbsl adodoarll76 tgyfélkért és kapott kozutkez@lengedélyt.

A kozutkezebi és a kOzterllet-hasznalati teékcellatasa, ellefrzése hatosagi jogkdrrel megbizott
kozterllet feltigyel alkalmazéaséaval eredményesebb lenne.

Telepengedély kiadasaA beszamolasi itszakban8 esetbenfordultak a hivatalhoz telepengedély
kiadasaval kapcsolatos kérelemmel.

Az (j vallalkozasok beinditasanal az okmanyirodéadata telepengedély koteles tevékenység
bejelentése és kérelme esetén a szakhatésagiyésijegzzajaruldsok meglétének ellenése. Ennek
hianyaban a tevékenység megsziintetésére intézkddiiii

20009. aprilis 1-vel a telepulés je@yetol atkerilt a telepengedélyezési eljaras tgyintéaéstepulési
onkormanyzatok tobbcélu tarsulas jegjghez, ami jelen esetben Kecskemét.

Ezzel a rendelkezéssel sajnos az ugyfelek tavotstbk az Ugyintézés helytami az eddigi
.egyablakos, helyi Ugyintézéssel” ellentétesrigkk.

Piac — vasarTovabbra is gond a megkepavilonok bérbe adasa. A keresékedzivesebben arulnak a

pavilonok ebtt, mert a pavilon piaci arusitasra nehezen hakat@lde a piacon beluli helye viszont
vonzza a vebket.

Egyre nagyobb problémat okoz a bérletek, helypébeskedése, és az arusok renitens magatartasa.
A piac és vasar bevétele az elmult évben névekedett

A koltségek csOkkentése, valamint a sikeres vasatolkoszonhéen még mindig nyereségesen
mikodik.
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A feladatokat 2008. évben 6 &lland6 dolgozd —éves szédeés alapjan- végezte el. Az orszagos allat-
és kirakoddvasar napjan pluss 4fikalmi kisegibt foglalkoztattunk.

A piacon és vaséarokon a pontosabb munka elvégzésiatigteleit tovabb kell fejleszteni ez
természetesen anyagi befektetésekkel és a kisadgamélyzet Iétszamanaduitésével jar.

A vésartéren minden kapundl a kiszolgalé személyezstére helység, és biztonségibedllitasa
szilkséges.

Vizvételi lehetséget Bviteni kell, a kirakodé rész felé, WC-t mobil lebstéggel kellene kivaltani.

Talélt targyak: A vizsgalt idbszakban6 ugyfél keresett meg a talélt targyakkal kapcsolatban. Két
esetben sikeriilt a talalt targy tulajdonosat fedknit de sajnos tébb esetben ez sikertelen. igy a
rendeleteknek megfeli@n o6rizzik, majd értékesitjik, amennyiben ez nem |efusts,
megsemmisitjik a talalt dolgokat.

ENAR-ral —Egységes Nyilvantartasi és Azonositasi Rendgzapcsolatos feladatokellatasa is az

iroda feladata. 20046k a sertés, 2005.07.0@ta 10 és a marhalevélre kotelezett vadoh a@latok

kivételével minden &llatfajra bevezették az ENARv@ntartast.

A fentiekkel kapcsolatban a vizsgaltgtakban:

- 2008. évben 42 disertés-szallitdlevelet allitottunk ki —ez ennyiyi#dr €s tovabbitottuk az
ENAR budapesti kbzpontjaba.

A marhalevelet levalt6 ENAR nyilvantartas jelenlisgnehezen iikodik. Az adminisztracié és az

ellerrzés a vasarokon és piacokon sokkal tébb munkéty@eHianyoznak a technikai feltételek,

valamint a nem magyar piaci viszonyokra -az egyHatas és tehenes gazdasdgokra- bevezetett

nyilvantartasi rendszer miatt.

Gazdéatlan, kébor veszélyes ebekefogatdsa szintén az iroda elvégdefaladatai kozé tartozik. A
munkat 2007 6szétl eseti megbizasi szémés alapjan egy tatarszentgyorgyi vallalkozo végzi
szerddés alapjan, eseti megrendelés utan.

Ennek ellenére a kobor, gazdatlan ebek szamél é&ure novekszik, az emberek feéiten és
torvénysérh magatartasa miatt.

2008. évben a kdbor gazdatlan ebek befogasarateftzisszeg meghaladta a 350.000-Ft-ot.

Gyiumolcstelepitési kérelem2008. évben nem volt.

Vadkariigyek Orvendetes, hogy a vadaszatra jogosult vadasséiysk és a foldhasznalok kozotti
egyuttnikodés egyre jobba valik és igy a karosultak éssasagok kozétt megegyezésekre kertilt sor,
emiatt ezen Ugyek mér a hivatalunkhoz nem keriegdlentésre.

A vandorméhészek nyilvantartdsabaa beszadmolasi édzakbanl9 méhészt regisztraltunk, akik a
telepllésiinkdn az akacviragzagsdakaban atmenetileg letelepedtek. A nyilvantagtasitel mellett

a méhészetre vonatkozé rendeletnek megfetedz alirt nyomtatvanyon igazoltuk a méhész szaméara
a bejelentkezés valamint a telepliéésdrtént tAvozas tényeét.

Egyre tdbb gondot okoz a belteriileten végzett nekeékes, tobb esetben a rossz szomszédi viszony
kialakulasat vonta és vonja maga utan.

Helyi rendeletben nem lehet szabdalyozni a létszagern tartas kortlményeit mivel ezt magasabb
szinti rendelet szabalyozza.

A fakivadgasi engedélyekszama az etddrvény valamint az éfak kivagasara vonatkozo torveny
2001. évben tortént modositdsa miatt jéleah csokkent, tekintettel arra, hogy a hivatal csak
meghatarozott terlletekre adhat ki engedélyt ebdkten, bel-és kiltertleten a kdzparkok faira /.
targyiddszakban ilyen kérelem nem volt.

A terméfoldekre vonatkozd ebvasarlasi és dihaszonbérleti jog gyakorlasaval 6sszefu§ges az
eléovasarlasi jog gyakorlasat biztosito hirdetményardlg soran a targyidzakban a hatésagi irodal
Ugyben folytatott le hirdetményi eljarast, amelynek soranvételi illetve bérleti ajanlatokat a
hirdetitablan kdzzeé tette, zaradékolta, és iratjegyzékieota ki, ami a foldhivatali bejegyzésekhez
nélkilézhetetlen.

Kulféldiek tulajdonszerzésévelkapcsolatosan dsszedersetberjartunk el.
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Egyéb fent fel nem sorolt Ugyek intézése, tbbbek kozott, az allategészséglggyel, a
névényegészsegiggyel kapcsolatos megkeresésekiriédztelek Ugyintézése.

A téli iddjarasra vald felkészilésa kultertleti hoeltakaritds megszervezése ésitdsa; valamint a
beltertleti kozterileti fAk rendszeres novenyvédelek a megszervezése illetve a végrehajtasban vald
kdzremikodés is a feladatok kdzott szerepel.

Osszességében 2008. évbanfenti ugyekben 528 db fszamos Ugyirattal kellett foglalkozni,
tajékoztatast adni, érdemi dontést hoznsdzes ugyirat:1203 db

Epitésiigyi lgazgatas

Az épitésligyi igazgatas Lajosmizse és dlajes kdzigazgatas terlletén lat el feladatot. A
2008. januar 1é az épitésugyi hatdésag személyi és targyi fekéwla korabbinal szigorubb
szabalyozast allapit meg a vonatkoz6 kormanyreh@@43/2006 (XI1.23) Korm. r.). Ennek kéé f
pontja:

- az épitésugyi hatésag koztisztviseletszamat agy kell meghatarozni, hogy a hatosagi
tevékenység folyamatos végzése biztositott legyemz eléfoku épitésigyi hatésagnak legalabls 2 f
telies munkaidiben foglalkoztatott kdztisztvis#l kell foglalkoztatnia(4. § (1) bekezdés).

- épitésiigyi hatésagi koztisztvisekizarblag épitésigyi hatdsagi Ugyekkel kapcsolatos
feladatkort lathat el(4. § (4) bekezdés)

Hatosagomnal a fenti feltételek jelenleg nem sélijeek maradéktalanul. A kozutkediel
hozzajarulas kiadasa 2007. szeptenttbentr egy masik kolléga feladatktrébe tartozik 8&80vben
mar csak a vizjogi és az utlgyi hatésagi jogkot phisz feladat.

A 2008-as ugyszam az aldbbi tablazat szerinti:

bon- | épi- | fenn- | hat.bi | birs. | szak | telek- | haszn. | viz- | egyé | 6sz-
tasi | tési | mara - két. | hat. | alak. | vételi | jogi b |szes
d zony.
2008 LM 6 114 17 65 59 78 9 106 | 519
2008 FL 1 13 1 54 11 4 3 6 - 10 38
2008 6ssz 7 127 18 54 11 69 62 84 9 116 | 557

A 2007-es évvel 6sszehasonlitva az ligyek szamadéhen stagnalt.

A 2005-8] digitdlisan vezetett épitmény nyilvantartasnakinheten tovabb javul az épitési
tevékenységek kovettistege, megkezdtik az épitmény-nyilvantartdsnak detieezésre allo digitalis
térképre vald felvezetését is. Az épitmény-nyilaéidis vezetését a korabbid@iioi munkafiizet
felhasznalasaval idén visszanily kiterjesztettik tovabbi négy évvel, a 1995-dig.éEzt a munkat
szikséges lenne az épitésiugyi irattarral osszeegyezs folytatni. (Irattdrunk 1979-ig tartalmaz
épitéshatdsagi tgyiratokat.)

A véarosban még mindig problémét okoh&zszamok kaotikus allapota A 2008-as évben a
hadzszamok rendezése és a foldhivatali nyilvantsataslé dsszehangolasa soran reédétt Bem
utca, DOzsatelep utca, E6tvos Lérand utca, lllyégula utca, Jasz utca, Kodaly Zoltan utca, Liszt
Ferenc utca, Nyiri Ut, Szent Lajos utca, Telepi Miola utca; Felsslajoson a Harsfa utca, Iskola utca,
Kdrtefa utca szamozasa.

A 2008-as év egyik legnagyobb telepilésrendez@ssiése a Kodaly Zoltan utca végének
jogi rendezése, végul az utca kinyitasa teljesZ&sm, ami 2009-re athuzodott.

A kultertleti hazszamozéasi probléméak megoldasaraegléé egyetlen papir alapu térkép
hdzszamozasanak digitalis feldolgozasat végeztik ahi a hazszamozas rendszerének
miitkddtetéséhez nyujt segitséget.

2007-hez hasonléan 2008-ban is belteriletbe letvara varos belteriletének hataran tébb
telekcsoport, ahol telekalakitasok is torténtekétimek, javitva a varos belterileti telekellatajtaa
Ezek: Kodaly Zoltan utca vége, Liszt Ferenc utageydartok Béla Ut folytatasa (Un. Buckai Ut eleje)
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2009 évi feladatok:

Tervezzilk az utcak hazszamozasi probléméitedmikusfelszamolasanak folytatasa.

A beépitésre szant, de rendezetlen terlleteken lekcs®portok Ujraosztasahoz és az utcak
megnyitasahozszikséges lenna lakossagi Osszefogashoz szervezeti/szervezeésiséspy/Ujtas.
Célszeti lenne a nehezen rendezheaerileteken a varos tulajdonszerzését meginditm) igy
konnyebben lenne befolydsolhatdéésegithed a rendezés, igy kilondsen az utcak, kibark
kiépitése; ez tavlatilag rendezett, kdxms telkek piacra bocsatast tenné |léhét

Az Gjonnan (mar 2009-ben) elnevezett Vasut utcatémera kozterleti problémak megoldasa,
hazszamok kialakitasa, hosszutavon a belteiillettkiltertleti hazszamok (Bene) kiiktatasa. Ehhez
tovabbi utcanévadasok, az (n. Vasuton tdli terkiéatetelekcsoport Ujraosztassal az utca és
telekszerkezet javitasa.

Hatésagi Iroda-6sszegzés:

A Hatéséagi Iroda adja ki évente a legtobb hatamizét torténik a kilonb&z engedélyek kiadasa,
amely hatarozatok formajaban torténik, lasd ép@sagi, kereskedelmi, kdzlekedési igazgatasi,
birtokvédelem, telepengedélyek, szabalysértési éd@ht népjoléti kérelmek elbiralasa, az
okmanyirodaban keletkézhatarozatok, melyek mellett nagy szdmban keletdeattntésnek nem
minésils, adminisztrativ jellegyiratok, kisébjegyzékek, értesitések, felhivasok stb.

A személyi feltételek javitasara egyes terlletekddbn megtettik a javaslatot. 2009-ben &l f
munkatérs nyugdijba megy. Azmunkakorét részben szétosztassal az iroda musiatéeszik at,
részben masik iroda, illetve az épitésugyi igazyatéelvételre kerdl munkatérs fogja elvégezni. A
nyugdijba vonulé6 munkatars helyettesitette eddigreskedelmi feladatokat ellaté Ugyini€zez a
tovabbiakban problémat okozhat, de a szabalyséipsntéd 2009. jalius elejei tAvozasa (szllés
miatt) folytan keletke& tres allas bettltése utan ezt a gondot orvoswdijuik.

ADO- ES PENZUGYI IRODA
Pénzlgyi igazgatas:

A feladatokat nem kivanom részletesen felsorolnyeimaz ebz6 évi beszamoldokban ismertetésre
kerult.

A képviseb testlilet a gazdalkodasunkrdl évente tébb alkaldnkap beszamolot onallé napirend
keretében. Ezek a t4jékoztatok részletesen bedkitaziokat a tervezési, kbnyvelési és végrehajtasi
feladatokat, amelyeknek meg kell felelni a haték@azdasagos és jogsizenikddés érdekében.

A pénzigyi teriletet ériitszabalyzatokat az Ugyintékzismerik, azoknak megfel@n jarnak el. A
szamviteli és &llamhaztartasi jogszabalyok megbaréik azokat az informacios jelentési
kotelezettségeket, amelyeknek az Ugyibkézleget tesznek. A zarasi, beszamolési feladatokat
hataridre elvégzik, az éirt pénzigyi nyilvantartdsokat rendszeresen vezetik

Nyilvantartjak az dnkormanyzat altal kotott szmteéseket, megrendeléseket és azok

ugyintézését elvégzik.

A szamlak a szikséges szakmai igazolas, utalvdeyelléanjegyzés és érvényesités utan, mellékletek
felszerelését kovéen kertlnek kifizetésre.

Munkaugyi igazgatasi jogkdrben végezzik a Polgamneldivatal valamint az énkorméanyzat
alkalmazésaban 4ll6 személyek munkaviszonyavaldadaios Ugyeket, kifizetéseket ,egyéb

juttatasok elszamolasat, nyilvantartasok vezetési@tszolgaltatast.

Komoly feladatot jelentett az elmilt dszakban az k6 ASZ vizsgélat altal feltart hianyossagok
megsziintetése. A 2009. majusaban lezarult ASZ &iasigazolja, hogy jeleds javulast értiink el.
Munkank az 6nkormanyzat és hivatal minden tertetédtapcsolodik valamilyen gazdasagi esemény
kapcsan, mely sokrgfeladatot r6 a dolgozékra.

Feladatunk a FEUVE rendszer hatékonikidtetése.
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Adoéugyi igazgatas:

Az Iroda adougyekkel foglalkozé munkatarsaioeiskon ellatjdk Lajosmizse varos kdzigazgatési
tertletén a kdzponti addjogszabalyokban, a hel{ofmanyzati rendeletekben a hataskdrébe utalt
ado, adok moédjara behajtandd koztartozdsok medi@tfval, nyilvantartasaval, beszedésével,
kezelésével, adoelléreésével, hatésagi bizonyitvanyok kiadasaval, velamaz informacio-
szolgaltatassal kapcsolatosaéirlfeladatokat.

Az oOnkormanyzat 6sszes beveételei kozott a helyi, afipjarniado, és adojelldg bevételek
meghatarozé aranyban szolgéljak a gazdalkodasnisagét, ezért nem kis jelésége van a helyi
adok ntikodtetésénél az eredményes, célkatévékenységnek.

A tényleges bevételként jelentkelzeszedett add 0sszegét az aldbbi tablazat szetinlélt

ezer forintban

Adbénemek 2005. 2006. 2007. 2008.
Idegenforgalmi ad6 4 691 5347 6 364 6448
Ipariizési ado 223 577 233124 259 822 293419
Gépjarmiiado 79535 82 768 92 244 99515
Terméfold bérbeadas |- 6 3 3

Potlék, birsag 2852 2102 3391 4816

Latszik a tablazatbdl, hogy a beszedett adéléure emelkedést mutat.

Az adodztatas hatékonysaganak fontos mutatdja adeadtel koltségvetési forrasként valo
megjelenésének dgpontja. Nyilvanvaléan az 6nkormanyzat gazdalkodakatsdleges érdeke, hogy
mielébb hozzajusson &t megillets addbevételhez.

2008-ban 700 természetes €s jogi személlyel szekayéh sor kilonbo& végrehajtasi cselekményre,
melynek eredményeként mintegy 68 millio forint Kehiehajtasra.

Evrél-évre 16 a végrehajtasi cselekmények szama. Ennek egyikhokpy az addbevallasi, adofizetési
fegyelem romlik, ezért fontos feladatunk az addbégd propagandijat szélesiteni az
adokotelezettsédl, ezaltal az ad6z6i magatartast befolyasolni.

Evente emelkesl szamban biralunk el fizetési halasztasi, részkiisi, méltanyossagi kérelmet,
tébbségében helyt adva az tgyfél kérelmének. A 260@&n ez 59 db-ot jelentett.

2008-ban 281 esetben kerilt sor ad6- és értékbixa@my kiadasara. Ez azt jelenti, hogy ennyi
esetben kerdlt sor helyszini szemrevételezésragfésre, ezért ez igen koltséges, de katdkdadat

A forgalmi érték megallapitasanal az illetékilgzol6 torveny rendelkezései az iranyadok.

Az elmult évben mar 30 kilonb&zjogcimibl rendelked olyan torvény volt hatalyban, amely
koztartozasnak misiuls kotelezettséget allapitott meg, s azok addék madj@lé behajthatésagat
rogzitette (szabalysértési birsag, helyszini bakagrdekeltségi hozzajarulas, hulladékszallitdjsi d
megeblegezett gyermektartas dij, kozigazgatasi birsdg).sAz ebldl szarmazd bevételek csak
részben képezik az 6nkormanyzat bevételét.

2008-ban tobb gazdaséagi tarsasag ellen folyt felel&si eljaras. A hiteléi igények bejelentése
hataridbre megtortént, de ezeldoa koveteléseldl a megtérulés valdésZiaége minimalis.

Az adbézoék az addbevallasok megkildésével edpdd a hatélyos rendeletékris tajékoztatast
kapnak. A helyi rendeletekben foglaltak betartdsa Betartatdsa érdekében folyamatos
adoelledrzéseket kellene végeznink. Erre az Ugyitkéeterheltsége miatt nem kerdlt sor, pedig
nagy szikség lenne ra.

2008-ban 1530 ugyfeél kereste fel az irodat. Az atlapcsolatosészamon iktatott (igyiratok szama

2008-ben 2800 db volt. Ez sokkal tobb Ugyet fogtalgdban, mert egy$zamhoz sok esetben tdbb
alszam is tartozik. Az Ugyiratok a torvénybeéitlhataridn belul elintézésre keriltek.

17



A gépjarntiadonal a Minisztériumtdl kapott adatszolgaltatastattansaga még mindig problémat
jelent. Jeleris szdmban még mindig ¢ébrdul, hogy az eladé nem tesz eleget bejelentési
kotelezettségének, vagy késve tesz eleget, igybarokz esetekben, ahol a §evem iratja at a
gépjarniivet, az eladdt a térvény szerint a bejelentést tkoee januar 1-ig terheli az addéfizetési
kotelezettség.

Az oOnkormanyzati adohatésag latia el a talajtedieldij bevallasaval, nyilvantartasaval és
adbbeszedéssel kapcsolatos feladatokat. Ez kodelhaftartast érint. Az eBbbefolyt bevétel a
kornyezetvédelmi alapba kerul.

Az iroda munkéja akkor hatékony igazén, ha az ugy#s gyors, jogszirszakszdr és a végrehajtasi
munka eredményeként az adéhéatralékok csokkenneB8. 2Marciusatol 2 kollégén nyugdijba
vonulas miatt tavozott, 1 kollégawiszont szulési szabadsagra ment 1 kollégeniilési szabadsagrol
visszajott. Jelenleg egy betdltetlen alldshely el a helyettesitést meg kell oldanunk.

Az egyszerre jelentkéz nagytome§ munka miatt szikséglink lenne egy nagy teljesithény
leporellés nyomtatora.

Az addcsoport munkajat és az 6nkormanyzat pénziglyzetét nagymértékben befolyasolni fogja a
vagyonado tervezett bevezetése, és a#izgar addval kapcsolatos médositasi javaslat.

INTEZMENYIRANYITO ES TELEPULESFEJLESZTESI IRODA

Az Iroda létszama &f 1 6 irodavezet, 1 6 csoportvezeét, 1 6 kornyezetvédelmi referens, 1
fo6 pélyazati referens, 16frendszergazda, 2 fadminisztrativ feladatokat ellatd ugyindezl
allashelyen 2 & takaritdé (4 6raban foglalkoztatottak). Valamennyrendelkeznek a jogszabalyban
meghatarozott és a munkakoéri feladataik ellatas&adkséges képesitéssel. Az elmult évbed 1 f
nyugdijazasara kerllt sor az Ugyiratkezelés ta¥iileta meglresedett allashely pdlyazat uGtjan
betoltésre kerllt. 2008. év jdlius honaptol a kben az irodavezét helyettesit munkatarsunk
vezeti referensi munkakorbe kerilt, ezt kéden feladatait kozvetlen jeg§zirdnyitas mellett latta el
azok az Iroda feladatai koziil kikeriltek (személiyiigyek, a Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal
kapcsolatos feladatok). 2008-taz iroda létszama 16¥el bovilt (palyazati referens). Lajosmizse
Varos Polgarmesteri Hivatala Szervezeti égkétiési Szabalyzata részletesen meghatarozza az
Intézményiranyitd és Telepulésfejlesztési Irodadatait, illetve azt a 2007. janiusi Ulésen targyal
beszadmold részletesen tartalmazza. A Kép#itedtilet edtt az Iroda munkajat ériéitfeladatok
tobbsége ismert, hiszen az elmult évben 6sszesgyaltil61 napi rendi pontbdl 98-hoz az Iroda
készitette az éterjesztést, ami az 6sszeétetjesztés mintegy 60,8 %-a.

igy az alabbiakban csak az elmult év feladatainaiertetésére térek ki:

Onkormanyzati lakdsokkal kapcsolatos feladatok

2008. évben két 6nkorméanyzati lakas kerult értékesdsre:

- Lajosmizse, Szabadséag tér 11/A. 3.5 em. 8nsatti lakasp.250.000.forint aron.
- Lajosmizse, Szabadsag tér 14/D. 2 em. 7. sdati lakasB8.100.000.forint &ron.

Az Onkormanyzat tulajdonaban 1éw lakasok:

- Dozsa Gyorgy at 95. 1/3. sz. alatti lakas, melyhéKokijelolési jogat a Kecskemét Varosi
Rendirkapitanysagnak atadtuk.

- Szabadsag tér 11/B lll/ 6. sz. lakas.

- Dozsa Gyorgy ut 102. sz. alatti lakdsok, melyekikdgyiket az OTP Nyrt. bérel (bérleti
szerddést az OTP NyRt 2009. julius 31. napjaval felmahdh masik Gresen all.

- Dbzsa Gyorgy at 155. sz. alatti hArom darab szied&las.

A szocialis lakasoknal 1étrejott bérleti sz&tések mara éhytelenné valtak, mivel a lakbér magéaban

foglalja a vizdijat is. Az épulet feltjitasa inddtikenne, de jelefils dsszeget kellene rakolteni, ezeket
célszeti lenne értékesitésre kijeldlni.
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Koztemeto

2008. éwl az Iroda végzi a koztemetlizemeltetésével kapcsolatos feladatok intézéséty m
feladatkort a Hatosagi Irodatol vettuk at. Ennettolka az volt, hogy a kotelékozszolgaltatasokkal
kapcsolatos feladatok egy szervezeti egységheZjdeeli. Az Iroda ellatjia a bejelentésekkel, a
kdzszolgéltatasi szefdéssel, a rendelet-tervezeblaszitésével kapcsolatos feladatokat, intézi a
jegyz feladat- és hataskorébe tartozé tgyeket.
2008. év szeptemberében elkészilt a koziemiefitalis alaptérképe, mely a Terbigjlesztési Terv

alapjat képezte.

A Képviseb-testllet dontése alapjan a megdléurnafalak folytatdsaként egy harmadik 2 x 17
féréhelyes elem kiépitésére kerult sor.

2008. évben meqgvalésult nagyobb fejlesztések, beaaasok

- LAlsélajosi” kerékparut épitése,

- Ady E.-Bercsényi M.-Grof Teleki P.-Radnéti M.-Ybl.Mtcak felljitasa, aszfal@zyegezése,
- Mathiész J. utca felljitdsa, aszfalisgegezése,
- Gorgey A. utca feltjitasa, bitumenes fellleti beatdkészitése,
- Egészséghaz komplex akadalymentesitése és az érgaiitti kozterllet rendezése,
- Szabadség téri gyermekjatszotér létesitése.

Kimutatas a 2008. évben benyuijtott palyazatokroél (datok forintban)

"4

Péalyazat cime Péalyazat Projekt lgényelt Sajat Elbiralas
benyujtdsan 0sszes tamogatas | forras
ak koltsége
éve
Lajosmizse, Mathiasz 2008 3460 320 1730 160 1730 160 nyert
utca burkolatfeltjitasa 1730 160
(TEUT)
Lajosmizse, Gorgey 2008 3 005 700 1502 850 1502 850 nyert
Artar utca 1502 850
burkolatfeldjitas
(TEUT)
Szabadsag téri 2008 10 365 611 5 000 000 6 865 611 nyert
jatszotér kialakitasa 3500 000
(CEDE)
Lajosmizse varos 2008 105000000 89250000 21000 000 nyert éz el
csatornahal6zatanak forduléban
kiépitése és 72 204 950
szennyviztisztitd (nettd)
telepének bvitése -
KEOP-1.2.0/1F
Els6 Esély Program 2008 93 296 264| 83966 637 9 329 626 nyert dz els
Bolcsbdei ellatas forduléban
biztositasa Lajosmizse 83 966 637
Varosbhan
DAOP-2008-4.1.3/C
Professzionalis oktatas 2008 - - - nyert
elérése az IKT
eszkozokkel a Fekete
Istvan Altalanos
Iskoldban Lajosmizsén
és Felélajoson
TIOP-1.1.1-07/1
Egészséglgyi 2008 45387 068 40 000 00O 5 387 068 yert n

19



szolgaltatasok
fejlesztése / Kistérség
jarébeteg szakellaté
kdézpontok fejlesztése,
alap-, jarébeteg
szakellatas
korszefisitése DAOP-
4.1.1/A

39 231 593

Mindenki ebédel 2008

2008

150 000

nyert

Telepulési
rendezvények
tamogatasa

2008

2 325 000

300 000

2 02500

nyert
100 000

Lajosmizse Varos
Polgarmesteri
Hivatalanak fejlesztés
a modernizacio
jegyében
AROP-1/A/2

W

2008

18 574 872

17 088 88

2

148599

nyert
17 088 882

Tisztabb, hulladék-
mentes Lajosmizséért

2008

6 250 000

5000 00

D

1250 00

nyert
2 500 000

A Lajosmizsei
Szocialis
Alapszolgaltatasi
Kozpont
infrastrukturalis
fejlesztése, kialakitasa
DAOP-4.1.3./A

|

2008

60754 608

50 000 0Q

0

10 754 6(

8

nem nyer

[

Lajosmizse Varos
reprezentativdterének
kialakitasa — a
Varoshaz tér és az
ahhoz kapcsol6do
sétaldutca
rehabilitacidja I. Gtem.
DAOP-5.1.2/B

2008

55 248 507

49 72365

7

5524 85

nem nyert

A Lajosmizsei
Gyermekjoléti
Szolgalat prevencios
céla gyermekvédelmi
programja 2009-2010-
ben.

TAMOP-5.2.5.

2008

19 997 204

19 997 20

4

nyert
19 997 204

Az esélyegyerdiségi
program végrehajtasa
Lajosmizse és
Felslajos kdzoktatasi
Intézmeényfenntartd
Tarsulés iskolajaban é
o6vodéjaban.

TAMOP-3.3.2-08/2

2008

56 351 000

56 351 0@

0

befogadva

Irodank a beadott palyazatokat részben elkésgiszben kozretikddik, a palyazat benyudjtasanak
elokészitését koordindlja, és adatot szolgaltat @& ményeknek, illetve a palyazat iré6 cégeknek.
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A palyazati kiirdsok folyamatos figyelemmel kisé&réaz egyre tobb benyujtdsra kéridalyazat
elokészitése, koordinaldsa indokoltta tette az Ir@dazémanak dvitését, melyre 2009. aprilis 15.
napjatoél kertlt sor.

Az Iroda munkaja az alabbi feladatkorokre is kadrj
I.  Kdrnyezetvédelem
II. Hulladékgazdalkodas

A. Szilard hulladék-kezelés

B. Folyékony hulladék-kezelés
C. Szelektiv hulladékdgjtés

D. Allati hulladék-kezelés

[ll. Kozteriletek tisztantartasa
IV. Noévényvédelem

A feladatkorok az elmult évek beszamoloiban réezketre kertltek, most inkdbb a 2008. évben
megvalosult kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos koriktétlatokat, programokat kivAnom bemutatni.

TENYEK

Lajosmizse Varos 2000. 6ta minden év majus 3k@&myezetvédelmi Napottart, melynek
keretében a varos intézményei programokkal késkill@®@08-ban a Polgarmesteri Hivatal egy
nagyszabasu Varosi Kornyezetvédelmi Napot tarssakmai eladasok, kornyezetvédelmi targyd
misorok, asvany-és rajzkiallitas, valamint filmvetitéeretében, melynek koordinacios feladatait az
Iroda végezte. Ugyancsak 2000. Kiirnyezetvédelmi Dijakat oszt ki az Onkormanyzat, a palyazatot
benyujtott legszebb lakdkdrnyezetet kialakitotiolsdk korében. 2008. élt,Virdgos Lajosmizséért”
elnevezéssel lehet palyazatokat benyujtani.

Az Iroda késziti € a kdrnyezetvédelerir szol6 rendelet-tervezetet. 2008. marciusban migtba
rendelet felllvizsgalata és dontés szlletett ai halgntosédi tertiletek és értékek (névények) védetté
nyilvanitdsarol. A védetté nyilvanitdssal kapcsmafeladatok (ugymint ingatlan-nyilvantartasba
tortérd  bejegyeztetés, adatbazis frissités, aktualizal@s, egyedi természetvédelmi eértékek
allomanyadatainak, allapotvaltozasainak folyamatdgjzitése, szikségessé vald intézkedések
kezdeményezése) az Iroda munkdjat képezik.

A hulladékgazdalkodasterén kevés pozitiv valtozas mutatkozik, hiszedurgalan illegalis
hulladékleraké létezik, a lakossag egy része nemditfokells figyelmet lakokérnyezetének
tisztantartasara, zoldhulladékot égetnek, a hullesiZelési kozszolgaltatast ntele kiengedik a
folyékony hulladékot, kulterileti ingatlanok gazddlhanyagoljak foldjeiket, melyekre illetéktelen
személyek szemetet szallitanak. A 2008-as évbealjdfast folytattunk le hulladékgazdalkodassal
kapcsolatos ugyben etil8 hatarozattal, 6 végzéssel zarult, 37 500 fdrultadékgazdalkodasi birsag
kerllt kiszabasra. Szamos panasz azonnali intégkdd&eten megoldddott, igy tobbek kozott a
szelektiv hulladékgdijté szigetek kornyékének rendbetétele (napi #ziptobléma), az allati
hulladékgyijté telep eseti kritikus allapota stb. Két tgyet dledsség hianyadban attettik az eljaras
lefolytatasara hataskdorrel rendeléeszervnek.

Lajosmizse Varos Onkormanyzata ,Tisztabb, hulladntes Lajosmizséért” elnevezéssel
palyazatot nyujtott be 2008. marcius 17-én a Kdrnyezetvadéls Vizigyi Minisztérium felhivasara
a kornyezetvédelmi és vizugyi éetanyzatokbol az illegdlis hulladéklerakok felszdasa célu
programok megvaldsitasara és 2 500 000 forint tatdsty nyert. A palyazatban szefepdrileteken,
agymint

- a Lajosmizse 861/1 hrsz. (kivett mocsar Jokaiégie) ingatlanon edsorban épitési-bontési
hulladék volt talalhato,

- a Lajosmizse 1176/1, 1176/2, 1176/3, 1176/4, 18,76176/6, 1176/7, 1176/8, 1176/9 és
1176/10 hrsz. (kivett beépitetlen terlletek Fulemii.) alatti ingatlanokon kevert telepulési
hulladékokat helyeztek el illegalisan,

- tovabba a telepilésen 9 helyen kialakitott szilekulladékgyijté sziget koérnyékeén
rendszeresen felhalmozodott az illegalis kommurlimdék..
terileten fakat Ultettiink, a Fllemlle utcai telkekéw kommundlis szemét betjyesre és
elszallitasra kertilt, a szelektiv hulladékg§ szigetekhez informécids tablat raktunk Ki.
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2008. decemberben a kordbban felllvizsgalillddiékgazdalkodasi Terv aktualizaldsa, és a
Képviseb-testilet &ltali elfogadasa megtortént. A Hullad&idalkodasi terv részét képezi a
lajosmizsei bezart szeméttelep rekultivacidja, meB010. december 31. napjaig el kell végezni. A
szeméttelepen léumedfigyeb kutakbdl vett talajviz bevizsgalasa évente kéalalkmal folyamatos.

A 2008-as évben idomtalanitottunk, 43190 kg hulladék gyt Ossze. Szerveztiink
elektronikai hulladékgyiijtést, melynek sordn 7060 kg mennyiség lett vissifgg. Két alkalommal
szedtik a kdzutak mentén a szemetet, melyet a Magyait Kht. Bacs-Kiskun Megyei Terlleti
lgazgatésaga elszallitott.

A ndvényvédelemmel éskoztisztasagyal 6sszeflgy eljarasok, az azzal kapcsolatos dontések
elokészitésének alapjat képezik a tényallas tisztégédekeében tartott helyszini szemlék. A 2008-as
évben is tobb szaz helyszini szemlére kerult seteihte tobb alkalommal is tértént helyszini bejaras
ellersrzés lakossagi bejelentésekre és hivatalbdl is. dusndl oktoberig tartd ,parlagfés egyéb
gyomok” idészakaban jelefis segitséget nyujtott a helyi PolgaiEgyesilet amelynek képvise,
mint hatdsagi tand volt jelen a helyszinen. Lajas@iOnkormanyzata a 2008-as évben is eleget tett
parlagfi-mentesitési kotelezettségének. Junius 30-t0l aykedetvédelmi referens ellénizte a
kozteruletek, 6nkormanyzati terliletek és a belérihgatlanok ditti kozteriletek gyommentesitését.
Rendeletink alapjan a kozteruletek tisztantartdd@rasetben kuldoétt ki az Iroda felszolitast. Az
onkorményzat tulajdonat képezeriletek, valamint a kdzteriletek gyom-és patiagkentesitését a
kozcélu foglalkoztatottakon kivil helyi vallalkoZé végezte vallalkozasi szédesben rogzitett
feltételek szerint, 6sszesen 369 187eniiletet gyommentesitett az elmilt évben.

Az Iroda 2008. julius 7-11. kdz6tt, valamint 20@8igusztus 11-15. k6zott parlégfyijtési —
hetet szervezett. Elsalkalommal 487 kéteg (12 176)t masodik alkalommal 1490 kéteg (37 28D t
parlagfi kerult kiirtasra. A szorgos @tk kozott ajandékok keriiltek kisorsolasra, melyeddami
Népegészséglgyi és Tisztiorvosi Szolgalat Dél-difétegionalis Intézetét kapott tamogatasbol
finansziroztunk.

A tavalyi évben 13 névényvédelmi eljards keriltolgfatasra, melynek eredményeként 3
hatérozattal, 9 végzéssel, 1 kozéfde&dekezést elrendehatarozattal zarult, egy fellebbezés tortént.
4 Ugyet az eljarasra hataskorrel rendaleezigazdasagi Szakigazgatasi Hivatalnak attettiink.

Tapasztalataink alapjan a folyamatos €ileds, a koOzigazgatdsi hatosagi eljaras
meginditasardl szélo értesités sok esetben arrtnisza telepllés lakosait, hogy gondozzak
ingatlanjaikat. A Hivatal nagy hangsulyt fektetettmegeabzésre, ennek megfeteln a lakossag
széleskdl tajékoztatast kapott a helyi Gjsagban, valamint iag@zményekben kihelyezett
hirdetményekkel a parlagf egészségre karos hatasairol valamint a pdragiakulas
megakadalyozasanak elmulasztasa jogkovetkezméhydz Irodan 20074l mikddik a Parlagf
Info Pont.

A telepuléstisztasdgi moral javitdsa indokolttazitebogy az egy & kornyezetvédelmi
Ugyintéd munkajat segitve - a kozteriletek rendjének édassiganak védelme, valamint annak
rendjét megbonté jogsértések hatékonyabb niegeé, megakadalyozasa, szankcionalasa, az
onkormanyzati vagyon védelme érdekében - kdzteféliegyeb alkalmazasat.

Ugyiratkezelés:
A Hivatal az Ugyiratok iktatasat, irattarozasat 20@nuar 1-t6l a jogszabalyoknak megfélel
tanusitvannyal rendelkézKontroller Ugyiratkezél programmal végzi. Az alszdmos iktatasnal

munkatarsaink tébbsége hasznalja a programot. Aizdifprgalom 2008. évbend$zamon: 12 792,
alszamon 22324) a 2007. évhez képest megkéerl0%-os emelkedést mutat.
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FELSOLAJOSI KIRENDELTSEG

FelsSlajos Kozség kozigazgatési terlletén a hivataladatokat Lajosmizse Véaros Polgarmesteri
Hivatalanak szervezeti egysége, a &laissi Kirendeltség latja el.

Személyi feltételek:

A kirendeltségen hivatali feladatokat ellato kézssebk szama 44, kozuluk

- 1 6 kirendeltség vezét aki ellatja a jegyd gyamuigyi, népjoléti, szocialis, adougyi Ugyirdez
feladatokat is,

- 1 6 pénzigyi és adolugyi Ugyini&z

- 1 f6 pénzugyi ugyintéz valamint

- 1 f6 népjoléti, szocialis, népesség-nyilvantartaseiaiebadoi, mesdgazdasagi Ugyintéz

A munkatarsak végzettségét tekintve a kirendeltgége® igazgatasszervéi végzettséggel és
kdzigazgatasi szakvizsgaval rendelkezik, edy Kozgazdasz végzettséggel és kozigazgatasi
alapvizsgaval, kétfpedig kozépfokl végzettséggel és kdzigazgatasviakkgaval rendelkezik.

A 2007/2008. tanévben 26 ffejezte be diskolai tanulményait, 1 6f a Corvinus Egyetem
Kozigazgatastudomanyi Kar igazgatasszefvezakan, 1d pedig a Tomori Paldtskola gazdalkodasi
szakan.

A 2007. évi beszdmolbban elfogadott struktlra-zédtiisokkal kapcsolatos feladatok részeként a
FelsSlajosi Kirendeltségen vezit megbizés kiadasara kerult sor, a vézdeladatokat 2008.
augusztus 1. napjatol Rostasné Rapcsak Renatellatja

A munkakorok pontosan meghatarozzak az ugythtéeladatait, az SZMSZ-szel 6sszhangban.
A kirendeltség dolgozéi az alabbi munkakdrok szenmregosztasban végzik feladataikat:

A feladatellatas a kozigazgatési feladatok jélentszét magaba foglalja, azonban a gyamhivatali,-
szabdlysértési,- épitésugyi,- okmanyirodai, anygkidrigyintézésére a tovabbiakban is kizarélag
Lajosmizsén van leh&tég. A szikséges tajékoztatasokat, Ugyintézést ykidnrinformaciokat
természetesen az ugyfelek rendelkezésére bocséatjuk.

A képviseb-testileti Ulés anyagainakogkszitése is Lajosmizsén folyik. Ennek egyik okagyhaz
elkészitett diterjesztés-tervezet torvényességi véleményezékeribeaz aljegyé és a jegyé elé,
masik oka, hogy a munkaterv szerinti és a soréterdsztések egy része a lajosmizsei kollégak
munkaterlletétil tevodik 6ssze. A képviséitestileti ebterjesztéseket a munkakdrhdz kapcsoloddan
készitik el a kollégak, mig az egyéb Ugyekben erkleltség vezétkésziti az diterjesztéseket.

A kirendeltség apparatusa alacsony szamu, azonbaireadeltség dolgozéi sajatos helyzet
telepulésen végzik munkajukat, igy az tgyfelek dligaldsa nemcsak az érdemi Ugyintézésben all,
hanem a tdjékoztatasban, kilonb&grelmek kitdltésében is.

Napjaink kozigazgatésa, és a kdzigazgatasi hatéfjaghs és szolgaltatas altalanos szabalyairdd sz6
térvény elvei megkovetelik az eljarasi szabalyoka&sridk betartasat a hatdésagi ligyintézés soran. A
naprakész és pontos feladatellatds elengedhetetlemindennapi Ugyintézések alkalméaval. A
munkakorok ellatdsdhoz szikséges jogszabdlyok rfaly@s modositasa szikségessé teszi a
joganyagok folyamatos kovetését, elsajatitdsatkaiati munka soran pedig annak alkalmazésat.
Ezek az un. hattérmunkak az ugyfélfogadédénikivil valdésulnak meg.

Az ugyfélfogadasok és az azon tul nyujtott tajéatigok alkalmaval is Ugyfélkdzponta Ugyintézés
folyik. Toreksziink arra, hogy az Ugyintézés az ahgzamara egysaébé és attekinthébbé valjék.
Tajékoztatjuk az Uugyfeleket mas hivatalok UgyféHdgsi rendjéil, olyan A&altalanos eljarasi
lepéseksl, amelyekkel gyorsabb ugyintézés valosulhat medgndehhez az szikséges, hogy a
munkatarsak kifogastalan munkat végezzenek, vataaktudlis és pontos informacid birtokdban
legyenek.
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Ugyiratforgalom 2008. évben

Az iktatott Ugyiratok szama 2008. évben

Agazat megnevezése Sorszamra Alszamra
Pénzligyek 6sszesen 309 510
Ebbsl: 1. Adoigazgatasi Ugyek 308 510
2. Pénzigyek 1 -
Egészségugyi igazgatas 15 17
Szocidlis igazgatas 170 321
Koérnyezetvéd, épitésugyi, ter.fejlesztési €és kommuig. 74 206
Ebbsl: 1.Korny. és term. védelem 25 35
2. Epitésiigyek 43 132
3. Kommunalis ig. 6 39
Kozlekedési és hirkdzlési igazgatas 13 14
Vizlgyi igazgatas 4 11
Belligyi igazgatési Ugyek 6sszesen 50 90
Ebbsl:1. Polgarok személyi adatainak és lakc. nyilv.tar 6 5
2. Orszaggflési és onkorm. képv. valaszt., népszav. 1 1
3. Rendrségi tgyek 3 2
4. Tizoltésag 1 -
5. Egyéb igazgatasi ugyek 39 82
Gyermekvédelmi és gyamigyi igazgatas 19 61
Ipari igazgatas 9 28
Kereskedelmi igazgatas, idegenforgalom 4 4
Foldmiivelésugy, allat- és ndvény- egészségugyi ig. 25 40
Munkaugyi igazgatas, munkavédelem 1 3
Onkormanyzati és altalanos igazgatasi ligyek 6ssz. 85 190
Ebbdl: 1. Képviseb-testilet iratai 13 10
2. Onkorm. hivatal, polgarmesteri hiv., 6nkorm gakddo 72 180
szervezetei, kbzalapitvanyai és intézményei Ugkdnadai

3. Kbzoktatasi és fivelédésligyi igazgatas 2 -
4. Sportlugyek 1 -
Honvédelmi és polgari védelmi igazgatas fegyveres 3 13
biztonsagiérség 6sszesen

Ebbsl: 1. Polgéari védelmi igazgatas 3 13
Osszesen: 784 1508

A 2008. januar 1. napjatol bevezetett (j iktatosaeaben a korabbi DOS-alapu iktatorendszer helyett
Internet-alapt World iktatorendszeren keresztiilkexk az iratok érkeztetésre és iktatasra, ezaltal
kordbbinal pontosabb adattartalommal rogzttketz Ugyiratok, igy a visszakeresés és azonositas i
egyszeiibbé valt. A program alkalmas lesz a ddsiekben, az elektronikus Ugyintézés soran
beérkezett Ugyiratok kezelésére is.

A 2008. évi iktatott tgyiratforgalom a korabbi éhek képest 15%-0s emelkedést mutat, mind a
fészamok mind pedig az alszamok tekintetében. Az&amgs iktatott (gyiratok szama 2007. évben
minddsszesen 664 db volt, alszamra pedig 1279 vibaifidceriilt iktatasra. Az emelkedés egyik oka az
adougyi igazgatasban megemelkedett tgyiratforgatoitn amely a gépjartrado-valtozasok valamint
az ipatizési addalanyok szamanak ndvekedéstvodott 6ssze. Az emelkedés masik oka a szocialis
igazgatasi feladatok kozil az atmeneti segélyekrenatkozd igények, valamint a
kdzgyogyigazolvanyok szaménak emelkedése.

Az elmult év ellefirzéseinek tapasztalatai

Az elmult évben a Dél-alféldi Regiondlis Kbdzigazagit Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala Bacs-
Kiskun Megyei Terlleti Kirendeltsége 2008. juniuk Bapjan gyamugyi ellénzést tartott Fefdajos
Kdzség Gyamhatosaganal, valamint szocidlis hatd@skegirzést végzett a rendszeres szocialis segély
vonatkozéséban.
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Az ellertrzés célja mindkét esetben a hatdsagi tevékenygdrydssagainak feltdrasa, a helytelen
gyakorlat megvaltoztatasa, a munkavégzés feltéeeifelmérése és a kozvetlen szakmai
segitségnyuijtas.

A szocidlis elledirzés kiemelt vizsgalati targykore: a rendszeres szicidlegélyen belll a
kdzfoglalkoztatds, a rendszeres szocidlis segélgsnimtetésének gyakorlata; a jogosulatlanul
igénybe vett pénzbeli ellatas visszafizetésévetkalatos jegyd hataskor vizsgalata volt.

A Hivatal 6sszegzett véleménye a szocidlis élieés tekintetében:

»Tekintettel arra, hogy a vizsgaltddzakban csak harom olyan ugy keletkezett, ameliataiunk
altal végzett ellefrzés targya kiterjedt atfogd képet nem kaptunk gyz& szocidlis Ugyek
intézésének gyakorlatardl. Azonban az Ugyiénér tortént személyes taldlkozds és szakmai
egyeztetés soran megallapitottuk, hogy medfelskakmai tapasztalattal rendelkezik, amely
megmutatkozik abban a tényben, hogy fellebbvitgérésra ritkan kertlt sor, a vizsgalat targyat
képed Ugykorok esetén.

Az iratok az ebaddi ivben rendezetten, Gieendi sorrendben taldlhatdék, az események és a tett
intézkedések jol nyomon kovethkt

Az altalunk részletesen vizsgalt Gigyekben megdhapd, hogy a lefolytatott eljarasok és a dontések
jogszefiek voltak.”

A gyamuagyi ellefrzéskiemelt vizsgalati targykorok:

- az eseti és Ugygondnok rendelés gyakorlata 28@&n

- a két éven tuli védelembe vétel okainak vizsgalat

Tekintettel arra, hogy a célvizsgalattal érintedyitat nem keletkezett, a gyamhatdsagi hataskérben
iktatott egyéb Ugyiratok keriltek attekintésre.

A Gyamhivatal 6sszegzett véleménye a vizsgalajéaap

-Rendkivil kevés gyamlgy keletkezett a telepllésmmely egyrészt az alacsony lélekszambdl
kovetkezik, de bizonyara koszonbietr gyermekvédelemben dolgozé nagy helyismeretének,
jelzérendszer rikbdésének és a hatékony alapellatasnak is. A wegel ebtérbe helyezése
nagymeértékben konnyiti és csotkkenti a hatésagkmwiséget. Az eljarasok soran mind a Ket., mind
a Gyer. szabalyai érvényesiilnek.”

Targyi feltételek:

A Felsblajosi Kirendeltségen a munkaveégzés targyi feleétalapveten biztositottak, minden dolgozo
szamitoégéppel rendelkezik. Az internet minden Ugyinrészére elérhét amely igen nagy segitséget
jelent a munkdban. A szamitégép-park gépei 3 éidtSlebbek, igy a rendszeres karbantartasukra
szikség van.

Az elmult évben beszerzésre kerlt az iktatoprognahkompatibilis CANON iX4000-s tipusu szines
nyomtatd, amely halézatban all miden szamitégépvalssal.

A fénymasol6 és a fax-gép tobb mint 10 évesek,setodtak, sziikséges lenne megvizsgalni az Uj
gépek vasarlasanak letségét.

Az irodakban a kulturdlt munkakornyezet biztosjtatonban a diszkrét tgyfélfogadasra az irodak
szeparaltsaganak hianya miatt csak egy helységhetehedség.

A Kirendeltség fenntartasa hosszitavon is indokoizen a kdzel 100®$ telepllés lakossaganak
igényeit kielégitve rikddik a hivatal. A helyben intézeéidés szorosan személyhez kotott Ugyek
elintézéséhez is segitséget nyujtunk.
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lll. A k6zigazgatas jovéje

2009-ben a kozigazgatas szamos teriletétééviatozasok varhatok. Valtozik tdbbek kozott 2009.
oktéber 014l a Kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgal@tatinos szabalyairdl (Ket.), valamint
20009. juliusétdl a Kozbeszerzés@kszolo torvény. 2009. juniusatol leliség nyilik az ujjlenyomatos
atlevél, valamint a szék kilon kérésére az Ujszulott szamara személypigény kiallitasara. Ezek a
valtozdsok nem csak az Ujdonsag erejével birnall,rhapem jeleds mértékben meg is névelik majd
példaul az Okmanyiroda munkatérsai feladatainaknat#s.

A kozigazgatéas elvarasa a koztisztvisékkel szemben

A kozigazgatas megkoveteli az ugyfélkdzpontusag ésinsség kultargjat. A hivatali gyintézés
valjéek egyszdibbé, érthdibbé és attekinthébbé az allampolgarok szamara. Javitani kell a
szakmaisagot, ésiteni a teljesitményelv érvényesuilését, szamdrk&ati az etikai kdvetelményeket.
Az Ugyfél igényei csak akkor elégithiek ki teljes kétien, magas szinvonalon, ha a szervezetbels
munkatéarsai egymastol is kifogastalan munkat kapnak szemléletvaltozast &sithetik a
minodségfejlesztési programok. Ezek sulyponti kérdésgi megoldasok népsZeitése, a gyors és
egyszeti Ugyintézés feltételeinek allando javitasa. A seeeti szinten kialakitott méségi kultlrat az
alkalmazottaknak meg kell ismernitk és el kell S&ggaiuk, s tovdbbi munkajukban folyamatosan
keresnitk kell a javitéasi, fejlesztési lebmtgeket. Ehhez természetesen érdekeltté kell t@nni
érintetteket.

Munkatérsaink feladataikat a koztisztvidebl szo6l6 térvényben megfogalmazottak szerint
fegyelmezetten, hivatastudattal latjak el.

Az allamreform részeként napirenden van a jégylamigazgatasi feladat- és hataskorbe tartozé
feladatok felulvizsgalata, deregulacidja, az e{ékd egyszdisitésére vonatkoz6 javaslatok
megfogalmazasa. Szakmai korokben az az allaspestida hogy hosszabb tavon is kistérségi
illetékességgel, allamigazgatasi feladat-és hatbskistérségi székhelyentkods korzetkdzponti
feladatokat jelenleg is ellato jedikre lehet telepiteni. A jegyk feladat- és hatdskortk egy részének
kistérségi szintre telepitése hatassal lehet addedat ellatdé hivatali szervezetek létszamara,
szervezeti struktardjara, ukddésére. Ezzel 0Osszefliggésben egy markansan rabgéamptt
vélemény, javaslat mar most latszik, mégpedig azgyhszervezetileg is indokolt lenne az
allamigazgatasi és onkormanyzati feladat-és hatékleikilonitése.

AROP-1.A.2/A

Lajosmizse Véaros Onkormanyzata 2008. évben péalgaaagdjtott be az Allamreform Operativ
Program ,A polgarmesteri hivatalok szervezetfeflése” tAmogatasi keretére, ,Lajosmizse Varos
polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése demizacio jegyében” cimmel. A birdld bizottsag
tamogatasra érdemesnek itélte a projektet, amegssefien 17 088 882 Ft tamogatast jelent. Az
Onkormanyzat a projekt megvaldsitasahoz 1 485 9@D&E6t tesz hozza.

A tédmogatashol korszigr testre szabott telepllésiizemeltetési és fejl@szpgogram kerdl
kidolgozasra. Emellett kialakitasra kerll az elehikus tgyfélkapus Ugyintézendszert, és a varosi
honlapot olyanforman &talakitasra, mellyel alkalsdas/alik az elektronikus Ugyintézésre. Az
elektronikus ugyintézés alapfeltételeként tovabedeiésre kertl a jelenlegi iktatérendszert és a
Véaroshaza ugyfélhivo rendszere.

1. Honlap e-tgyintézésre alkalmassa tétele )
A honlap az e-lgyintézés lelisége mellett tajékoztatja a lakossagot mind az @n&oyzatot, mind
a Polgarmesteri Hivatalt érthkérdésekben. A honlapon tébbek kdzt megtekidthet

+ Az Onkormanyzat adatai (képviék| bizottsagok stb.)

» Atestlleti Glések anyagai (testileti Ulésektarjesztések, hatarozatok, napirend stb.)

* A Polgarmesteri Hivatal adatai (Ugyfélfogadéas, wzeeti felépités, elérhitegek)

* Intézmények adatai és elérbsdgei

» Kozérdeki adatok (orvosi ugyelet, gyogyszertarak nyitvadsatstb.)

» Egyéb informaciok (cégek, civil szervezetek, mesradr turisztikai informaciok stb.)
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A honlap Uj szolgaltatasai (pl. vitaféorumok, kordtés feltevése) ugyanakkor letwed teszik a
lakossag kozvetlen bekapcsolasat az Onkormanyzat Rsigarmesteri Hivatal életébe. A polgarok
véleményt mondhatnak a testiletidtetjesztésekil/dontéseksl, javaslatokat és bejelentéseket
tehetnek a telepulés életének javitdsara stb.

2. Ugyfélkapus tigyintézés

A rendszer kiépitésével a varosi honlapon keresehi@itivé valik a Polgarmesteri Hivatalban intézett
Ugyek tdbbségének elektronikus intézése, valamikbzbeszerzési palyadzatokra valoé elektronikus
jelentkezés. Ennek eredményeképpen

e Lényegesen gyorsul az lUgyek Ugyirdtédz jutasanak folyamata (az lUgyek automatikusan
csoporthoz vagy ugyintéhodz rendeldnek)

* MegsiZinik a sorban allas, az tgyek barmikor (félfogadt#sn kivil is) indithatok

» Az Ugyfelek altal elektronikusan kitdltott adatolkatpolgdrmesteri hivatalban nem kell Gjra
szamitbgépre vinni, ez lényeges munkaitegtakaritast jelent.

» Az elektronikusan alairt hatdrozatok kézbesitéseey percet vesz igénybe, szemben a
postai kézbesités akar tobb napos folyamatévallyaele egy része (pl. boritékolas) a
Polgarmesteri Hivatalban zajlik. Az elektronikugdrazatok kézbesitési koltsége kb. 2-3%-a
a papir alapu hatarozatok kézbesitési kdltségének.

Az Ugyhtz kapcsolédd hatdrozatokat biztonsagos trelekus alairassal ellatott dokumentum
formajaban atveheti az Ggyfél a honlapon. A hatfirelkészuiltail az tigyfél elektronikus levelet kap,
amely tartalmazza a hatarozat atvételének mod@égbs a honlapra, bejelentkezés az Ugyfélkapus
rendszerbe stb.).

Az internetes idpontfoglalas kiBviti a jelenleg alkalmazott sorszdmhuzé rendsZertiigyfelek az
interneten is kivalaszthatjak az intézéritgyet, majd a szabaddgontok listajabdl valasztva dk
idépontot igényelhetnek. E szolgaltatassal léhetvalik a sorban allas lényeges csokkentése,
valamint az Ugyint&k kozott a munka egyenletesebb elosztasa az ehdkiikan nem intézhét
Ugyek esetében is.

3. lktatérendszer tovabbfejlesztése

Az iktatérendszer tovabbfejlesztése I¢hét fogja tenni, hogy az ugyfélkapus modul oda-\dssz
irdnyul6 kapcsolatot (ligyek bekildése, tigyallapkétdezése és hatarozatok kézbesitése) tartson fenn
az iktaté rendszerrel.

4. Ugyfélhivo rendszer

Az ugyfélhivo rendszer tovabbfejlesztésével csotemiriehet az ligyfelek varakozasat, sorban allasat.
Mind az Ugyfeleknek, mind az Ugyintdnek egyarant érdeke, hogy az Ugyfelek kulturaltan
intézhessék az Ugyeiket, és elégedetten tavozt@ssarhivatalbdl. Az Ugyfélhivdé rendszer az
internetes iépontfoglalasi rendszer 6sszhangbatkalik.

Az ugyfélhivo rendszer az alabbi funkciokra lespde

= Azonnali és dre bejelentkezés

= Beszédhangu ugyfélhivas

= Kijelzé tablak

= Ugyintésk pultkezelése

= Ugyfél atiranyitasa

= Ugyfél tjrahivasa

= Szolgaltatdsok valtasa, tobb szolgaltatas kiszasgél
= Statisztikak kdvetése
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5. Telepulésizemeltetési és fejlesztési program

Olyan rendszer kialakitdsat tervezzik, mely atfogdmplex szemlélete révén képes arra, hogy
egyszerre szolgalja ki a palyazat dontési mecharszkorszeisitésére, a koltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitasara, valamint a partedreégitésére iranyuld célkiréseket. A program
kidolgozasa és megvalésitdsa hozzajarul ahhoz, hogy

1. eforrdsokat szabaditson fel dikddési kiadasok optimalizacioja altal, mely azteldd feladatok
mennyiségének és/vagy szinvonalanak novelésératfaty vissza.

A kialakitand6 rendszernek a helyben rendelkezédite eiforrasok telepilési szitit optimalis
miitkddtetésére kell térekednie, méghozza nem restmkéidon:

(0]

(0]

huméan efforras optimalizacidval — a helyben hidnyz6 szaksithegteremtésével, a
hatékony szakmai egyuttikodések kialakitasaval

hatékony és eredményes hivatali Be¢és Ugyfélszolgalati tgyintézéssel — korézer
hivatali struktira megvaldsitasaval, hatékony merkeavezéssel, hatékony
belgi/kilss kommunikacioval és egyuttikodésekkel, valamint a projektszemlélet
ergsitésevel

korszefi létesitménylizemeltetéssel, kdezmés kozterllet menedzsmenttel —
eszkbzgazdalkodasi szinergiak kihasznalasa atiogdléleti gazdalkodassal
vagyonhasznositdssal gazdasagi elvek mentén - &bdalomképtelen és
korlatozottan forgalomképes vagyon esetében is\yakelaktivan hasznosithato
elemek lehetnek

beszerzés optimalizacidval — kdzpontositott begaeik valodi alkupozicioval
egyszelisodd mikodéssel gyorsabb dontéshozatallal — valtozasakgalmasan és
dinamikusan reagal6 szervezettel

komplex kommunikécios és PR rendszerrel az egygdétgsilési arculat és iranyitott
PR tevékenység megteremtéséért, interaktivitasvih € vallalkozéi szféraval a
dinamikus fejbdéseért

integralt telepulés monitoring rendszerrel a privagblitikai fellépésért — folyamatos
szolgaltatdas mifség kontrollal, valamint pénzigyi és koltségveté&greghajtasi
ellerrzéssel a Hivatal, az intézmények és egyéb szatgéltekintetében egyarant,
valos igény- és elégedettség térképpel, naprakészretekkel a telepilés allapotardl
és a valés fejlesztési szukségletékr Ezaltal megvalosulhat a partnerek
intézmeényesitett bevonasa a dontéshozatalba.

2. afejlesztési kiadasokat optimalizalja korsizerenedzsment technikék alkalmazasaval

(0]

beruhazas-lebonyolitdi, ill. projektmenedzsmentaldijehetség szerinti helyben
tartasaval (a telepulésfejlesztés prioritasai memt2 operativ fejlesztési programok,
Uzemeltetési, karbantartasi projektek Osszeallitdsdmagas szifit miszaki és

pénzugyi ebkészitésével, lebonyolitasaval)

valGs alkupoziciok lehéségével a beszallitéi oldallal

a telepllés szamara legmegféldd helyi kis- és kozépvallalkozdsok bevonasaval a
helyi fejlesztési projektekbe

3. a rendszer igyekezzen egyszerre érvényesitgizdasagi szerdid profit érdekeltségét, a
hivatal biztonsagra térekvését és a testlilet eragrodentaltsagat. A megfetekompetenciak a
megfeleb helyre kerilhetnek: a dontéshozé a dontéshozataldivatal a hatdsagi feladatokra, az
intézmények a szakmai feladatok ellatasara konékmatnak. igy valésulhat meg a pénzigyi és
gazdalkodasi felékségvallalas Ujjaszervezése, a stratégiai és élsedvetés 0sszekapcsolasa a
koltségvetési gazdalkodas eredményességének meitdskében.

A program megvaloésitasat iltetn jelenleg a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasafoglyamatban a
kivitelezok kivalasztasara, a program befejezése 2010. februa
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A hivatallal szembeni elvarasok teljestilése nem dsa személyi allomany kizardlagos feladata.
Ahhoz, hogy a hivatal tevékenysége eredményes legyezikség van arra, hogy a képvisé
testilet méltanyolja a beszamoldban jelzett és in#olt valtoztatasokat és targyi feltételek
teljesitéséhez szikséges igényeket. A helyi kozigaths szinvonalanak tovabbi emelése az
onkorményzat céljaval is meg kell, hogy egyezzen.

A fenti beszdmolo alapjan az alabbi hatarozat-ieted terjesztem a T. Képviédiestilet elé.

Hatarozat-tervezet

...[2009. (...) OH
Lajosmizse Varos Polgarmesteri Hivatalanak beszameéja
a 2008. évben végzett munkéjardl

Hatarozat

Lajosmizse Varos Onkormanyzatanak Képwvdestiilete elfogadja Lajosmizse Varos Polgarmesteri
Hivatala 2008. évi beszamolgjat.

Felelés: Képviseb-testilet
Hatérid 6: 2009. junius 24.

Lajosmizse, 2009. junius 18.

Kutasiné Nagy Katalin s.k.
jegyd
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